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APRESENTACAO

A Faculdade Santa Rita de Cassia (IFASC) é mantida pela Dindmica Organizacao
Projetos e Consultoria Ltda. — ME, inscrita no CNPJ sob o n® 02.124.897/0001, estabelecida a

Avenida Adelina Alves Vilela, n° 393, Bairro Jardim Primavera, na cidade de ltumbiara- Goias,
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sociedade de direito privado, criada através do contrato de constituicdo de sociedade por cotas
de responsabilidade limitada, registrado na Junta Comercial do Estado de Goias, sob o n°
52040667375.

A Faculdade Santa Rita de Cassia foi credenciada pela Portaria MEC n° 2965/2003
publicada no Diario Oficial da Unido no dia 23/10/2003. Na mesma data foi autorizado o Curso
de Administragdo pela portaria n® 2966 de 22/10/2003 (publicada no D.O. U no dia 23/10/2003).
O Instituto Superior de Educacdo Santa Rita de Cassia é uma unidade da Faculdade Santa Rita
de Cassia credenciado pelo MEC, conforme portaria de n°® 3008/2003, publicado no Diéario
Oficial da Unido em 27/10/2003. Na mesma data foi autorizado o Curso de Pedagogia,
conforme portaria n® 3009, publicada no D.O. U de 27/10/2003. Suas atividades académicas
iniciaram no primeiro semestre do ano de 2004. Desde sua criagdo a Faculdade Santa Rita de
Cassia foi autorizada a oferecer os cursos de Administracdo de Empresas com habilitacdes em
Marketing, Gestdo de Negdcios e Agronegdcios, além de Administracdo Geral.

Em 31 de janeiro de 2008 foi autorizado o funcionamento do Curso Superior de
Tecnologia em Radiologia, conforme portaria de n® 33, publicado no D.O. U de 01/02/2008.
Em 01/06/2011 foi autorizado o funcionamento do Curso de Direito, conforme portaria n® 68,
publicado no Diario Oficial da Unido em 02/06/2011. Logo em seguida foi autorizado o Curso
de Enfermagem em 02/08/2011, conforme portaria 319, publicada no D.O. U na mesma data,
enquanto que o curso de Ciéncias Contabeis foi autorizado em 19/12/2012, conforme portaria
n° 279, publicada no D.O. U na mesma data. Em 29 de outubro de 2014 foi autorizado o
funcionamento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo financeira, conforme portaria n°
601, publicada no D.O. U na mesma data. O Curso Superior de Tecnologia em Logistica foi
autorizado pela Portaria SERES/MEC n° 275 de 27 de abril de 2015, publicado no D.O. U na
mesma data. Em 13/11/2015 foi autorizado o Curso Superior de Gestdo Ambiental, conforme
Portaria n® 877 SERES/MEC publicada no D.O.U na mesma data. O Curso Superior de
Tecnologia em Estética e Cosmética foi autorizado pela Portaria SERES MEC n° 916 de
27/11/2015, publicado no D.O.U na mesma data.

O Curso de Engenharia Agrondmica foi autorizado pela Portaria n°® 214 SERES/MEC

de 22 de junho de 2016, publicadg.no D.O.U em 23 de&unho de 2016. O Curso de Engenharia
(64) 3404-902 7
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Civil foi autorizado pela Portaria n® 459 SERES/MEC de 02 de setembro de 2016, p

no D.O.U em 05 de setembro de 2016. Em 29 de maio de 2017 foi autorizado o Curso Superior
de Tecnologia da Informacéo, conforme Portaria n® 462 SERES/MEC. O curso de Psicologia
foi autorizado conforme Portaria SERES n° 685 de 07/07/2017, publicado no DOU em
10/07/2017. O Curso de Nutricdo foi autorizado conforme Portaria SERES N° 432 de
18/06/2018 e o Curso de Odontologia, foi autorizado pela Portaria SERES n° 365 de
12/08/20109.

Desde sua criacdo a Faculdade Santa Rita de Céassia tem como meta promover o
desenvolvimento social, econdmico, tecnolégico e cultural da cidade de Itumbiara, regido do
sul, sudoeste goiano e parte do triangulo mineiro. Embora instalada em uma regido muito
préspera, existe desigualdade na distribuicdo de renda do municipio, neste aspecto, a Faculdade
Santa Rita de Céssia procura oferecer Ensino Superior na modalidade presencial voltada para
as classes C e D, a precos compativeis com as rendas da populagao.

Preocupada em oferecer ensino de qualidade a populacdo das classes mencionadas a
priori, a instituicdo adota uma politica de bolsas propiciando desta forma o acesso destes alunos
ao ensino superior. Tendo assim, a missdo de “Divulgar” por intermédio do ensino, com
exceléncia pedagogica, os conhecimentos cientificos, técnicos e culturais de forma a promover
e desenvolver o espirito critico, cientifico e reflexivo, despertando desejo permanente de
aperfeicoamento cultural e profissional dos académicos e docentes.

A Faculdade Santa Rita de Cassia de Itumbiara pauta nos seguintes principios
norteadores: a pessoa humana como centro de sua acdo, procurando sempre a justica, a
fraternidade e a igualdade no relacionamento entre as pessoas, com espirito de liberdade e
responsabilidade ao bem comum; a educagdo concebida como fator de desenvolvimento
integral do homem agente e sujeito de sua propria trajetdria histérica; a educacdo como
instrumento de transformacdo social, progresso cientifico e tecnoldgico com vistas a corrigir
desigualdades e promover o bem comum construindo uma sociedade mais justa e fraterna; o
aluno como sujeito e agente de seu processo educativo, devendo ele proprio tomar consciéncia
de que é responsavel pela sua educacéo, a partir do conhecimento e desenvolvimento de suas
aptiddes pessoais, dos valores profissionais e do papel que pretende desempenhar.

Neste contexto, a Instituicdo visa ser reconhecida na regido como estabelecimento de
ensino superior privado de exceléncia. Contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da

cidade de Itumbiara e regido.
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Dessa Maneira, a IFASC busca através da oferta dos cursos de graduagdo pro
oferta e a pratica de um ensino, com exceléncia pedagdgica, guiados pelos conhecimentos
cientificos, técnicos e culturais de forma a promover e desenvolver o espirito critico, cientifico
e reflexivo, permitindo uma educacéo acessivel e de insercéo social, por meio da qualidade do
ensino, do incentivo ao aperfeicoamento cultural e profissional dos docentes. Procurando
manter a pratica de mensalidades compativeis com a realidade socioeconémica da regido e de
incentivo e apoio estudantil, por meio de metodologias e espacos de aprendizagem
transformadores e instigantes, com vistas a fomentar autonomia criativa, competéncia
profissional e atitude cidadé.

O presente Relatoério Parcial 2022/01 de Auto avaliacdo Institucional — Ciclo 2021/2023
esta estruturado contemplando as questdes relacionadas as 10 (dez) Dimensfes Avaliativas do
SINAES, agrupadas segundo os 5 (cinco) Eixos Tematicos, estabelecidos nas orientacdes do
INEP para avaliagdo externa das instituicbes de Ensino Superior, quais sejam estabelecidas na
tabela abaixo:

Quadro 1. Dimensdes Avaliativas do SINAES agrupadas segundos 0s 5 (cinco) Eixos Tematicos.

Eixos Tematicos Dimenso6es Avaliativas do SINAES

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional | 8: Planejamento e Avaliacdo Relato Institucional

Dimensé&o.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional Dimensdo | 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao;

3: Responsabilidade Social da Instituicéo;

Eixo 3 — Politicas Académicas Dimenséo 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e Extensdo
4: Comunicacdo com a Sociedade Dimens&o

9: Politica de Atendimento aos Discentes;

Eixo 4 — Politicas de Gestéo Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal Dimenséo

6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo Dimensdo
10: Sustentabilidade Financeira;

Fonte: IFASC - Faculdade Santa Rita de Cassia (2022).

O apoio das instancias gestoras da Faculdade favorece a coleta, analise, a sistematiza¢ao
do processo e a articulagdo dos diferentes segmentos, procurando assegurar o carater

participativo da avaliagéo.

(O (64) 3404-9020 9
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1. INTRODUCAO

A CPA - Comissdo Propria de Avaliacdo Institucional - da Faculdade Santa Rita de
Céssia € o o6rgdo responsavel pelo processo interno de avaliagcdo da instituicdo; de
sistematizacéo e de prestacdo de informagdes ao INEP.

81° - A Comisséo Propria de Avaliacdo Institucional da Faculdade Santa Rita de Cassia
é um 6rgdo autbnomo, com diretrizes de funcionamento aprovadas pelo Conselho Superior,
respeitando a legislacdo vigente que regula a mateéria;

§2° - A Comisséo Propria de Avaliacdo Institucional da Faculdade Santa Rita de Céssia
é composta por paridade de (2) representantes:

o Do corpo docente;

o0 Do corpo discente;

o0 Do corpo técnico administrativo;

0 Da sociedade civil.

§ 3° - As atividades de avaliacdo institucional deverdo contemplar a anélise global e
integrada do conjunto de dimensdes, estrutura, relacbes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidade social da instituicdo. A CPA tem uma atuacéo ativa no Programa
de Avaliagdo Institucional no sentido de orientar acfes para que a organizagdo consiga avaliar
0s seus processos na busca do resultado institucional satisfatério. Essa comissdo atua conforme
o Sistema Nacional de Avaliacio da Educac&o Superior. E importante destacar que a Comiss&o
Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Santa Rita de Cassia (IFASC) é uma estrutura que é
executada por um meio de dialogo em um canal entre a comunidade académica e a Instituicao
de Ensino Superior (IES), com o intuito de colher informagdes sobre os servigos prestados,
sejam elogios, criticas, sugestdes e reinvindicacbes. O seu funcionamento transparece em uma
boa prética de gestdo, na medida em que confere mais transparéncia ao relacionamento da IES
com as partes interessadas. A reflexdo aqui partilhada recupera o exercicio do processo auto
avaliativo e tem por objetivo retornar a comunidade e aos 6rgaos competentes, tanto internos
guanto externos, uma quantidade mais representativa de dados que permitam o conhecimento
e a avaliacdo das préaticas vigentes que representam a faculdade como um todo, em um contexto
no qual sujeitos reais se constituem e constroem a comunidade universitaria comprometida com
a sociedade na qual esta inserida.

As formas de participagdo da comunidade académica, técnica e administrativa,

incluindo a atuagdo da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA, esta em conformidade com o

(O (64) 3404-9020 10
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Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. O processo de A
Institucional da Faculdade Santa Rita de Céssia prevé o envolvimento de agentes internos
(alunos, professores, auxiliares técnico-administrativos e servicos gerais) e externos
(representantes da comunidade externa).

O processo de avaliacdo devera ser o contraponto da proposta institucional desenvolvida
pela Instituicdo, buscando um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho funcional
e académico; uma ferramenta para o planejamento da gestdo universitaria; e um processo
sistematico de prestacao de contas a sociedade.

Como sistematica eficaz da avaliacdo académica, o procedimento institucional a ser
desenvolvido pela Faculdade Santa Rita de Cassia e pelo Instituto Superior de Educa¢do Santa
Rita de Cassia considera basicos os principios:

* Aceitagdo de todos os segmentos envolvidos;

* Reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos critérios adotados;

» Envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica na sua

execucao.

O objetivo geral do procedimento de avaliacdo institucional é rever e aperfeicoar o
projeto académico e sécio-politico da Instituicdo, promovendo a melhoria da qualidade do
ensino e pertinéncia das atividades desenvolvidas.

Partindo deste pressuposto, destacam-se como objetivos especificos impulsionar o
processo criativo de autocritica que permita repensar objetivos e promover mudangas no sentido
de alcancar a melhoria da qualidade do ensino; diagnosticar como se realizam e inter-
relacionam as tarefas académicas; estabelecendo compromissos com a sociedade.

Para a eficiéncia dos procedimentos considera-se necessario o envolvimento de todos
0s servicos prestados pela Instituicdo, nas atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e nas
atividades-meio (apoio administrativo).

Em relacdo a administracdo académica dos cursos a avaliacdo deverd considerar a
adequacao e execucao dos curriculos de graduacéo; o atendimento as exigéncias regimentais de

execucao curricular e dos critérios e procedimentos de avaliacdo do ensino aprendizagem.

1.1. Dados da Instituicdo

PERFIL INSTITUCIONAL

(O (64) 3404-9020 11
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IDENTIFICACAO Dinamica Organizacéo Projetos e Consultoria Ltda.  —
Nome:
CNPJ: 02.124.897/0001-90
Endereco: Avenida Adelina Alves Vilela n® 393 — B. Jardim
Primavera. Itumbiara — GO CEP: 75.524-680
Fone/Fax: Oxx (64) 3404-9020
e-mail: comercial@unifasc.edu.br

Fonte: IFASC - Faculdade Santa Rita de Céassia (2022).

A Estrutura Organizacional da Faculdade Santa Rita de Céssia estad definida no
regimento interno da instituicdo conforme detalhamento abaixo:
* Colegiados de Cursos
* Conselho Superior;

* Coordenagdo Académica

* CPA

* Diretoria Administrativa e Financeira
* Diretoria Geral

* Instituto Superior de Educacao
* NADD

* NAI

* NAP

* NDE

* NEP

* NIAP

1.2. Composicdo da Comissédo Prépria de Avaliacdo — CPA
A CPA esteve constituida conforme Portaria n°® 193/2018 de 08 de fevereiro de 2018

pelos seguintes membros até abril de 2019.

Quadro 2 - Constituicdo da CPA anterior para o Ciclo de 2018-2020

Membros da CPA Nome Cargo na CPA Cargo Institucional
Representantes do Vanessa Ferreira Silva Arantes Coordenadora Professora
corpo docente Wesley Junior da Silva Vice - Coordenador Professor
(O (64) 3404-9020 12
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IFASC _ _
Representantes do Luan Cesar Fiuza das Neves Membro Discente do ¢
corpo discente Psicologia
Sinval Cecilio Janior Membro Discente do curso de
Direito
Representantes do Aurea Maria Borges Silva Membro Técnico -
corpo técnico Administrativo
administrativo Neide Silva B. dos Santos Membro Técnico -
Administrativo
Representantes da Marcio Silva Cabral Membro Advogado
sociedade civil
organizada Marcelo Gomes da Silva Membro Juiz de Paz

Fonte: Secretaria da IES.

Em 30 de abril de 2019 os membros da Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade

Santa Rita de Céssia foram alterados, estando constituida conforme Portaria n°® 220/2019 pelos

seguintes representantes:

Quadro 3 - Constituicdo da CPA atual para o Ciclo de 2018-2020

Membros da CPA Nome Cargo na CPA Cargo Institucional
Representantes do corpo docente | Vanessa Ferreira Silva Coordenadora Professora
Arantes
Wesley Junior da Vice - Professor
Silva Coordenador
Representantes do corpo discente Luan Cesar Fiuza das Membro Discente do curso de
Neves Psicologia
Bruno Franco Sudério Membro Discente do curso de
Direito
Representantes do corpo técnico Aurea Maria Borges Membro Técnico - Administrativo
administrativo Silva
Neide Silva B. dos Membro Técnico - Administrativo
Santos
Representantes da sociedade civil Marcio Silva Cabral Membro Advogado
organizada
Marilza Borges Membro Professora da Rede
Arantes Municipal
Fonte: Secretaria da IES.
(O (64) 3404-9020 13
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Em 27 de Janeiro de 2020 os membros da Comissdo Propria de Avaliacdo da F

Santa Rita de Céssia foram alterados, estando constituido conforme Portaria n® 236/2020 pelos

seguintes representantes:

Quadro 4 - Constituicdo da CPA atual para o Ciclo de 2018-2020

Membros da CPA Nome Cargo na CPA Cargo
Institucional
Representantes do corpo Vanessa Ferreira Silva Coordenadora Professora
docente Arantes
Wesley Janior da Silva Vice - Coordenador Professor

organizada

Representantes do corpo | Luan Cesar Fiuza das Neves Membro Discente do curso
discente de Psicologia
Bruno Franco Sudério Membro Discente do curso
de Direito
Representantes do corpo Laleska Soares Neves Membro Técnico -
técnico administrativo Administrativo
Neide Silva B. dos Santos Membro Técnico -
Administrativo
Representantes da Maércio Silva Cabral Membro Advogado
sociedade civil
Marilza Borges Arantes Membro Professora da Rede

Municipal

Fonte: Secretaria da IES.

Em fevereiro de 2021 os membros da Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade

Santa Rita de Cassia foram alterados, estando constituida conforme Portaria n® 282 de 02 de

fevereiro de 2021 pelos seguintes representantes:

Quadro 5 - Constituicdo da CPA atual para o Ciclo de 2021-2023
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Membros da CPA Nome Cargo na CPA Cargo
Institucional
Representantes do corpo Wesley Janior da Silva Coordenador Professor
docente Débora Rocha Vice - Coordenadora Professora
Representantes do corpo | Luan Cesar Fiuza das Neves Membro Discente do curso
discente de Psicologia
Bruno Maciel Teixeira Costa Membro Discente do curso
de Direito
(O (64) 3404-9020 14
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Representantes do corpo Laleska Soares Neves Membro
técnico administrativo Administrativo
Eliene Silva Martins Membro Técnico -
Administrativo
Representantes da Marcio Silva Cabral Membro Advogado
sociedade civil
Célia Maria Parreira Membro Professora da Rede

organizada

Estadual

Fonte: Secretaria da IES.

Em abril de 2022 os membros da Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade Santa

Rita de Céassia foram alterados, estando constituida conforme Portaria n® 303 de 11 de Abril de

2022 pelos seguintes representantes:

Quadro 6. Constituico da CPA atual para o Ciclo de 2021-2023

organizada

Membros da CPA Nome Cargo na CPA Cargo
Institucional
Representantes do corpo Wesley Janior da Silva Coordenador Professor
docente Débora Rocha Vice - Coordenadora Professora
Representantes do corpo | Luan Cesar Fiuza das Neves Membro Discente do curso
discente de Psicologia
Thalya Chaves Oliveira Membro Discente do curso
de Nutricdo
Representantes do corpo Laleska Soares Neves Membro Técnico -
técnico administrativo Administrativo
Eliene Silva Martins Membro Técnico -
Administrativo
Representantes da Ailton Pedro da Costa Membro Vereador
sociedade civil
Célia Maria Parreira Membro Professora da Rede

Estadual

Fonte: Secretaria da IES.

1.3 Planejamento Estratégico de Auto avaliacéo (parcial)

A proposta de Avaliagdo da Faculdade Santa Rita de Cassia de Itumbiara, firma-se na

concepcao da Comissao Nacional de Avaliagéo do Ensino Superior - CONAES/SINAES e visa

aum triplo objetivo. Primeiro, o aperfeigoamento da qualidade académica; segundo, a melhoria

da gestdo universitaria, gerando informacdes que possibilita a tomar decisdes mais eficazes,
(O (64) 3404-9020
Av. Adelina Alves Vilela, 393
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contribuindo desta forma com a sociedade através da formag&o de individuos criti
preparados para intervir no processo social, politico e econdémico da comunidade.

O processo de auto avaliacdo da Instituicdo, promove também a auto avaliacdo dos
cursos, que tem como objetivo estimular a reflexdo sobre os projetos pedagdgicos, desde as
questBes relativas a interdisciplinaridade e organizagdo curricular até melhorias nas
metodologias e sistemas avaliativos das disciplinas. Este processo é continuo e de permanente
interacdo, visando o aperfeicoamento e melhorias no @mbito institucional como um todo.

Neste sentindo o0 objetivo da Comisséo Propria de Avaliacao - CPA é tornar a Avaliacao
Institucional um instrumento capaz de oferecer uma visdo nitida das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo aos diversos atores que compdem a comunidade académica, bem como a
busca pelo entendimento dos processos administrativos e como eles sdo de fundamental
importancia na dindmica de uma IES. O trabalho da CPA, representando todos 0s segmentos
da Instituicdo, é realizado com autonomia e cumpre com 0s objetivos e estratégias definidos de
forma a vencer etapas, diagnosticando, analisando e, principalmente, redimensionando as agoes
previstas.

Assim, a CPA adotou como estratégia de trabalho a observancia dos seguintes passos:

* Diagndstico permanente da realidade institucional, visando a qualidade e exceléncia
nas acoes;

« Aplicacdo de instrumentos de coleta de dados (questionario) a todos os segmentos
institucionais;

* Elaboracao de relatorios sobre os resultados;

* Realizagdo de reunides, por curso e setores, para apresentacao e discussdo dos
resultados da avaliagéo;

» Utilizacdo do processo de avaliagdo como veiculo para o crescimento continuo da
Instituicdo.

No ambito da Faculdade Santa Rita de Cassia 0 processo de avaliacdo institucional é
considerado como um instrumento norteador voltado para agdes de planejamento e melhoria.
A Instituicdo visa, por meio da Avaliagdo Institucional: diagnosticar, analisar, comparar e
propor alternativas que minimizem a distancia entre o real e o proposto por seu projeto
pedagdgico, suas linhas prioritarias e objetivas.

As acles decorrentes da avaliacdo sdo direcionadas para a sensibilizagdo permanente

focalizando os objetivos da Institui¢do, o processo de ensino-aprendizagem; o desempenho dos
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docentes e técnico-administrativos; a gestdo econdmico-financeira, a produgdo cie
relagdo da Instituicdo com a comunidade, a infraestrutura fisica e sua conservagao.

As informacgdes resultantes devem proporcionar o redimensionamento da acao
pedagdgica-educativa, considerando a relevancia social dos objetivos propostos pela
Instituicdo, apontando op¢des e caminhos confiaveis para a concretizagdo das linhas prioritarias
tracadas.

A Faculdade Santa Rita de Cassia tem como eixos norteadores da avaliacéo:

* Busca permanente de uma cultura de avaliagao;

* Consolida¢do do conceito de totalidade, ndo importando de onde se comece a avaliar
ou que parcela esta sendo avaliada no processo;

» Complexidade da avaliag¢do, ndo reduzindo ou parcializando a andlise de determinadas
situacoes;

« Complementaridade ¢ a interagdo entre a graduagdo, a pesquisa, a extensdo € a pos-
graduacao;

* Avaliacdo externa com participagao de diversos setores da comunidade;

* Dinamicidade e continuidade do processo de avaliagao;

* Articulacao de indicadores quantitativos e qualitativos.

S&o objetivos gerais da avaliacdo institucional:

« Oportunizar a vivéncia de estratégias e formas de avaliacdo que se insiram no cotidiano
da vida universitaria;

* Estabelecer metas para a melhoria continua do Projeto Pedagodgico Institucional,
incentivando a contribuigé@o de todos 0s sujeitos envolvidos;

* Tragar fundamentos inerentes a avaliagcdo, gerando uma base conceitual estendida a
todos os segmentos e amplamente articulada a concepcéo, filosofia e objetivos da instituicao.

Sédo objetivos especificos da avaliacdo institucional:

» Motivar e engajar todos os setores da Instituicdo quanto a Avaliacdo Institucional,
conscientizando seus membros da importéancia e necessidade do processo;

* Coletar dados relevantes para o diagnostico, posterior andlise e levantamento das
necessidades;

 Programar uma sistematica de planejamento que viabilize a realizacdo da Avaliacdo
Institucional;

* Elaborar planos de a¢@o coerentes com as necessidades da Instituigao;

(O (64) 3404-9020 17
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* Auxiliar a Instituicdo no norteamento de suas atividades, redefinindo metas, obj

estratégias e recursos.

A avaliacdo institucional consiste na andlise valorativa da organizacdo, do seu
funcionamento e dos resultados dos processos académicos e administrativos, o que possibilita:

* Decisodes institucionais para a melhoria da qualidade do ensino e fortalecimento da
IES;

* Proposicdo de programas especiais aos Orgdos competentes para a solugdo de
problemas detectados, assim como para o desenvolvimento de projetos prioritarios;

 Formulagdo de agdes institucionais concretas para se obter o reordenamento de areas
especificas da Instituicdo educacional;

* A avaliacdo institucional ¢ composta das seguintes etapas;

* Avaliacdo interna, realizada pela Instituicao, por meio da CPA, com a participagdo de
todas as instancias e segmentos da comunidade da Faculdade Santa Rita de Cassia de Itumbiara,
considerando as diferentes dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Ao final desta
etapa, elabora-se o relatdrio das atividades ou autoavaliacéo;

« Avaliacdo externa, realizada por comissdes externas designadas pelo INEP/ MEC,
resultando na elaboracgdo de um parecer;

* Reavaliacdo, consolidacao dos resultados da avaliagdo interna (autoavaliagdo), da
avaliacdo externa e da discussdo com a comunidade académica, resultando na elaboracdo de
um relatério final que sera tomado como base no desenvolvimento do plano de
desenvolvimento institucional.

Em consonancia a norma técnica 62, por meio do Sistema EMEC, o Relatério de auto
avaliacdo é submetido em trés etapas, sendo este o terceiro relatdrio parcial de um ciclo de trés
anos. Conforme (Quadro 7), no terceiro ano, sera enviada a versdo integral do Relatorio de Auto

avaliacdo, conforme segue:

Quadro 7: Cronograma de relatorios ciclos 2021 a 2023

RELATORIO CICLO DATA DE ENVIO AO MEC
1° Relatorio Parcial 2021 Até 31 de margo de 2022
2° Relatorio Parcial 2022 Até 31 de marco de 2023

Relatdrio Integral 2023 Até 31 de marco de 2024

A CPA ao elaborar o relatério que integra todos os resultados da avaliagéo interna e

externa, indicando as deficiéncias académicas ou institucionais e propondo medidas de
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superacao; sdo encaminhados as instancias superiores da Instituicdo e divulgados j

coordenadores dos cursos para que tomem conhecimento das informagdes, repassem aos
professores e facam as atas de auto avaliagdo. Também sdo realizadas reunides com os docentes,
técnico-administrativos e discentes com o objetivo de analisar e refletir sobre os resultados da

avaliacdo institucional, das avaliagOes dos cursos e do ENADE.

Segue a representacéo do processo de Auto avaliacéo da IES:

Comunicagdo e Metas e Resultados e

Planejamento
J Feedback

Motivacéo

Figura 1: Processo de Avaliacdo Institucional

Desta forma, a CPA tem participacdo ativa nos processos de acompanhamento, analise
e reestruturacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional, quando sdo elencados o0s

resultados das avaliacGes e discutidas decisdes de cunho gerencial.
2. METODOLOGIA

A Avaliacdo é o instrumento por meio do qual se obtém informacbes sobre o
desempenho de uma realidade e que permite identificar o grau de proximidade com aquela
expectativa estabelecida. Assim sendo, a construcao do processo avaliativo deve ser estruturada
com procedimentos que permitam atribuir valores referenciais a realidade detectada.

Dessa forma, a avaliacdo institucional torna-se um processo de construcdo que leva a
identificacdo e ao conhecimento da realidade institucional. Desta forma, o sistema de avaliagdo
adotado pela instituicdo e seus docentes deve atender aos seguintes pressupostos gerais:

* Contribuir para uma aprendizagem mais rica, na quantidade de aptiddes adquiridas e
no grau de proficiéncia com que cada uma é denominada;

» Fornecer indicadores que levem a um ensino de maior qualidade e eficécia;

* Proporcionar informagdes que, em conjunto com outras, possam construir uma base
para a apreciacdo do trabalho do aluno, de acordo com a regulamentacdo expressa no
Regimento, a avalia¢do do rendimento académico é parte integrante do processo de ensino e

obedece as normas e procedimentos pedagdgicos estabelecidos pelo Conselho de Curso.
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Por este entendimento, o processo de avaliacdo da Faculdade Santa Rita de
construido de forma integrada e participativa, atendendo aos principios da globalidade,
continuidade, legitimidade e ao respeito a identidade institucional, com o propoésito de estimular
os diversos segmentos da instituicdo a participarem, efetivamente, tendo como publico toda
comunidade académica.

O processo de avaliacdo interna da IFASC utiliza como técnica a coleta de dados,
atendendo as demandas do novo ciclo 2021/2023, foi construido e estruturado, um novo modelo
de questionario, visando responder as necessidades emergentes do retorno das atividades
presenciais que compreende a presente realidade. Nesse 1° semestre de 2022 optamos por
realizar a avaliacdo dentro do sistema aula novamente, pois em decorréncia da pandemia
anteriormente os docentes estavam sendo avaliados no geral, como todas as atividades
presenciais da IES retornaram nesse 1° semestre de 2021 a avaliacdo aconteceu
especificamente, sendo que os docentes foram avaliados por componentes curriculares
especificos, separando docentes e disciplinas presenciais de EaD. Foram aplicados aos
discentes 03 questionarios: 01 avaliando coordenador, 01 avalia docente das disciplinas
presenciais e 01 que avalia professor das disciplinas EaD. Assim, a Avaliacao Institucional
nesta Faculdade vem consolidando um processo permanente de elaboracdo de conhecimentos
e de intervencdo pratica, permitindo retroalimentar as mais diversas atividades da Faculdade,
durante todo o seu desenvolvimento, e ocorre em trés momentos:

I. Avaliacdo do docente envolvendo todos os docentes e discentes, acontecendo a cada
semestre (sistema on-line);

I1. Avaliacdo Institucional Geral (diagndstica) — Aplicada ao final do primeiro ano do
ciclo avaliativo ou no inicio do segundo, envolvendo todos 0s segmentos: discentes, docentes,
coordenadores, diretores, funcionarios técnicos administrativos, egressos do curso,
representantes da sociedade civil organizada (sistema on-line);

I11. Avaliagdo Institucional Geral (conclusiva do ciclo) — Aplicada no terceiro ano do
mesmo ciclo avaliativo, envolvendo todos os segmentos: discentes, docentes, coordenadores,
diretores, funcionarios técnico-administrativos, egressos do curso, representantes da sociedade
civil organizada.

A instituicdo entende que os resultados das avaliacbes devem ser utilizados pela CPA
para rever 0 curso dos processos gque estdo em andamento, seja para redefinir as metas e

objetivos organizacionais, bem como rever, se for o caso 0s projetos pedagdgicos dos cursos.
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Portanto a mesma, enquadra-se em trés grandes caracteristicas: avaliagdo dia

formativa e somativa.

2.1 Instrumentos de coleta e segmentos da comunidade académica

O instrumento de avaliacdo institucional buscou abranger um maior nimero de
indicadores por segmento que pudesse fornecer informagoes gerenciais relevantes para embasar
subsidios aos gestores no sentido de tomar decis6es mais eficazes.

* Discentes: avaliacdo do trabalho docente; interdisciplinaridade; cursos; coordenagao;
comunicacdo; atendimento; infraestrutura; biblioteca; cantina; copiadora e informatica.

» Egressos: avaliacdo da IES. * Docentes: avaliacdo dos discentes e coordenador;
avaliacdo dos cursos; infraestrutura; condi¢des de trabalho e valores institucionais.

* Coordenador: avaliacdo dos docentes e planos de ensino; infraestrutura; técnico
administrativo; condigdes de trabalho e valores institucionais.

* Técnico-Administrativo: infraestrutura; condi¢des de trabalho e valores institucionais.

» Validar o cronograma apresentado pela Diretoria Académica;

* Coordenar e acompanhar o processo de mobilizacdo da comunidade académica para
realizar a avaliagéo;

* Realizar a aplicacdo dos questionarios;

* Gerar o resultado da avaliagao no sistema Aula;

» Conferir, validar e imprimir os formularios;

» Coordenar o processo de apresentagdo dos resultados aos envolvidos na avaliacdo;

* Elaborar os Planos de Ag¢do, de modo a proporcionar mudangas e estabelecer
alternativas de melhorias internas.

» Acompanhar o desenvolvimento dos Planos de Acéo.

* No que concerne as técnicas utilizadas para a analise dos dados, adotou 0s seguintes
procedimentos: aplicacdo de questionarios no sistema aula, por meio on-line, no periodo de 24
a 30 de Junho de 2022, com questdes objetivas voltadas para avaliar componentes curriculares
da didatica, atendimento e desenvolvimento do docente diante da disciplina. A avaliacdo é de
natureza sigilosa e ndo obrigatdria. A escala de métricas utilizada tem foco na satisfacdo do

avaliador, seguindo o seguinte critério para analise dos resultados:

Quadro 8 - Critério de avaliagéo
CRITERIO DE AVALIACAO GRAU DE SATISFACAO — ANALISE DA CPA

Muito bom Muito satisfeito
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Bom Satisfeito
Razoavel Pouco satisfeito
Ruim Insatisfeito
Sem opinido Indiferente

Fonte: Secretaria da IES (2022).

3. DESENVOLVIMENTO

Ap0s dois anos de aulas remotas a avaliacdo institucional vinha sendo realizada por
componentes curriculares gerais, buscando avaliar a didatica e as metodologias adotadas pelos
docentes para atender o ensino emergencial proveniente da pandemia do corona virus, sendo
aplicada no final do primeiro semestre letivo de 2021, e com a perspectiva de aplicacao ao final
de cada semestre letivo. Nesse primeiro semestre de 2022 todas as atividades presenciais
retornaram e a CPA julgou mais relevante aplicar a avaliacdo institucional, avaliando por
componentes curriculares especificos, separando as disciplinas presenciais e as disciplinas EaD
inserindo também um questionario para avaliagdo de Coordenadores. O formato da avaliagdo
se mantera on-line pelo sistema aula. A Avaliacdo por componente curricular desse primeiro
semestre procurou contemplar dimensdes definidas no SINAES- Sistema Nacional de
Avaliacéo da Educacdo Superior associando as questfes a realidade de atividades presenciais,
utilizando assim, questionarios mais especificos as dimensdes que contemplam aspectos
referentes ao corpo docente, objetivando assim, levantar quesitos considerados de fundamental
importancia para a melhoria da qualidade do ensino. Os questionamentos foram reestruturados
visando atender as demandas e necessidades do momento, as questdes foram discutidas nas
reunides da CPA e colocadas em préatica na avaliacdo institucional desse semestre. Portanto, a
Avaliagéo Institucional Parcial 2022/01 para a categoria “discentes” contemplou 03 (um)
questionarios, sendo: 1- Avaliacdo por Componente Curricular: Discente avalia Docentes das
disciplinas presenciais; 2 — Discentes avaliam Docentes das disciplinas EaD e 3 — Discentes
avaliam coordenadores. Apos a consolidacao dos dados, os resultados séo repassados a Direcédo
da IES, e aos Coordenadores de cursos para que estes reinam com seus pares e socializem os
resultados. Na sequéncia espera-se que seja discutido propostas e a¢des de melhorias, caso

necessario.
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O publico alvo dessa avaliacdo especifica sdo os discentes da IES, como evidencia as

tabelas a seguirem. A participacdo dos alunos na Avaliacdo Institucional 2022/01 foi quanto a

avaliacdo dos Professores dos cursos de: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito,

Engenharia Agronémica, Engenharia Civil, Estética e Cosmética, Enfermagem, Nutricéo,

Odontologia, Psicologia, Radiologia e Nutrig&o.

Quadro 9. Publico alvo da pesquisa que avaliaram docentes das disciplinas EaD

PUBLICO QUANTIDADE RESPONDENTES PORCENTAGEM
ALVO (UNIVERSO) COMPONENTES %
CURRICULARES
PRESENCIAIS E EaD E
COORDENADORES
Corpo 579 138 (COMPONENTES 24%
Discente 138 (COMPONENTES
CURRICULARES PRESENCIAIS)

Corpo 579 137 (COMPONENTES 23,6%
Discente CURRICULARES EaD)

Corpo 579 184 (COORDENADORES) 31,8%
Discente

Considerando que a Auto avaliagdo € um processo continuo, a CPA da IFASC iniciou

os trabalhos do Ciclo Avaliativo 2021/2023, conforme o cronograma tragcado no Projeto de

Auto avaliacéo Institucional. Para compor este Relatdrio Parcial 2022/01, a CPA langou méo

da respectiva parte das acdes programadas constantes do citado Projeto. A saber: ETAPA DE

PREPARACAO: objetivo desta etapa é planejar a Auto avaliacio, estimular e envolver os

atores no processo. Esta etapa prevé as seguintes acfes que estdo sendo realizadas pela CPA

até o final do ciclo em curso:
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| - Planejamento de um Programa que leve em conta os termos da adesao as
contidas no SINAES. Este programa compreende a redefini¢cdo dos objetivos, as estratégias, a
metodologia, os recursos e o calendario das acdes avaliativas. O planejamento levou em conta
as caracteristicas da instituicdo e sua experiéncia avaliativa anterior.

Il - Sensibilizagcdo — Utilizacdo de varios meios para se atingir o envolvimento dos
alunos na construcdo da proposta avaliativa campanhas de conscientizagdo e sensibilizagéo,
cartazes, publicacdes, comunicacdo e marketing, dentre outros. A sensibilizacéo esta presente
desde a fase inicial, como também, ao longo da continuidade das agdes avaliativas que se
sequirdo. ETAPA DE DESENVOLVIMENTO: Esta etapa tem como objetivo a concretizagdo
das atividades que foram programadas no projeto de Auto avaliacdo. Estdo presentes as
seguintes acdes, sendo que parte delas ja estdo sendo realizadas desde o inicio de 2022:

* Realizacdo de encontros de sensibilizacao;

* Criagdo de campanhas de comunicagdo e marketing quanto aos processos de Auto
avaliagdo Institucional para conscientizagdo e sensibilizagdo da comunidade académica,
tracando novas estratégias de marketing embasadas nos resultados do ciclo anterior e na nova
realidade de retorno as aulas pés-pandemia;

» Realizacdo de encontros de planejamento, dentre outros, para apresentacdo das
diretrizes do SINAES e do novo Projeto de Auto avaliagdo que foi desenvolvido pela IFASC
2021/2023, discussdes internas e apresentacdo de resultados parciais e quando for o caso, das
sistematizaces de resultados conclusivos;

» Revisdo e reestruturacdo dos instrumentos para a coleta de dados (questionarios e
outros);

* Definigdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

* Defini¢do das condigbes materiais e humanas para o desenvolvimento do trabalho:
espaco fisico, recursos humanos, materiais e outros;

* Definicao de formato dos Relatorios de Auto avaliagdo (parciais e integral) e Relato
Institucional, em consonéncia com as orientagdes do MEC/INEP;

* Defini¢ao da sistematica de trabalho;

* Elaboracao/atualizacdo desse relatdrio parcial;

* Organizacao e discussao dos resultados das avaliagdes com a direcdo e coordenadores
de curso;

» Acompanhamento dos resultados aos docentes;

» Acompanhamento das ac¢des de melhorias previstas pelos docentes.
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3.2 Anélise dos Indicadores

A avaliacdo parcial é distinta para os setores avaliados. Contudo, a Avaliacdo dos
docentes, ou seja, por Componente Curriculares, partiu da necessidade de avaliar em especifico,
devido ao retorno presencial de todas as atividades ap6s o periodo de pandemia da Covid -19 e
de indicadores especificos que iam além de uma anélise macro do desenvolvimento do curso, e
sim, foram verificados itens especificos da pratica diaria dos docentes, verificando se 0 mesmo
desenvolve acBes que contribua com o desenvolvimento do discente. A analise e interpretacao
dos dados esta vinculado a missao e aos objetivos da IES, portanto, as respostas de cada item
foram transformadas em gréaficos, sendo delineado: 1°) Avaliacdo: 01-2022- Aluno avalia
DOCENTES das disciplinas presenciais; 2°) Aluno avalia DOCENTES das disciplinas EaD e
3% Aluno avalia COORDENADORES. Os documentos permanecem nas dependéncias da
Comissdo Propria de Avaliagdo a disposicao de toda comunidade académica para consultas.
O resultado da pesquisa institucional culminou com a elaboracdo do presente relatorio da CPA
e gerou os graficos em anexo. Apresentamos na sequéncia os 24 itens abordados na avaliagdo
de docentes das disciplinas presenciais e EaD e 07 itens abordados na avaliacdo de
coordenadores, destacamos que a partir das respostas obtidas em cada um deles, foi que
procedemos a tabulacéo e o tratamento dos dados, por meio da construcdo de graficos.

ITENS AVALIADOS — DISCENTES AVALIA DOCENTES PRESENCIAIS
01 - As metodologias de ensino utilizadas pelo (a) professor (a) desafiam vocé a

aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas?

02 - Os Planos de Ensino sdo cumpridos em seus objetivos, conteddos, atividades e
avaliacao?

03 - O (A) professor (a) demonstra dominio dos contetdos, clareza e objetividade em
suas explicacOes e faz 0 encadeamento dos assuntos abordados em suas aulas?

04 - O (A) professor (a) utiliza tecnologias da informagéo e comunicagdo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor, multimidia, laboratério de informaética, ambiente virtual de
aprendizagem e outros)?

05 - Apos a correcédo das avaliacOes é dado feedback aos alunos?

06 - As avaliacOes de aprendizagem realizadas sdo compativeis com os conteldos e/ou
tema trabalhados pelo (a) professor (a)?

07 - Os trabalhos e/ou atividades da disciplina exigem do (a) aluno (a) consulta a

diversas fontes de pesquisa (livros, sites, blogs, pesquisas de campo e outras)?
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08 - O (A) professor (a) apresenta disponibilidade para atender os estudantes
solicitado?

09 - O (A) professor (a) mantém relacionamento cordial com os alunos?

10 - O (A) professor (a) é assiduo as aulas?

11 - O (A) professor (a) é pontual e cumpre horério de inicio e término das aulas?

12 - O (A) professor (a) cumpre os prazos de entrega de notas e frequéncia?

13 - O (A) professor (a) respeita as diferentes opinides?

ITENS AVALIADOS —DISCENTES AVALIA DOCENTES EaD
14 - A disciplina proporciona aos discentes construir o conhecimento?

15 - O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre académicos,
docentes e tutores?

16 - O ambiente virtual de aprendizagem permite ao discente resolver, com rapidez,
questdes referentes ao material didatico e seus contetidos?

17 - O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a orientacéo de
aprendizagem como um todo?

18 - O modelo de tutoria na disciplina é adequado?

19 - As metodologias de ensino utilizadas pelo (a) professor (a) desafiam vocé a
aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas?

20 - Os momentos de aulas sincronas (remotas) sdo planejados e informados aos
discentes com antecedéncia?

21 - Os discentes sdo informados desde o inicio do curso sobre nomes, horérios, formas
e nimeros para contato com docentes e tutores?

22 - Os discentes sdo informados com antecedéncia sobre locais e datas de provas e
datas limite para as diferentes atividades?

23 - E assegurada a flexibilidade no atendimento ao discente, oferecendo horérios
ampliados para o atendimento tutorial?

24 - O (A) professor (a) cumpre 0s prazos de entrega de notas e frequéncia?

ITENS AVALIADOS — DISCENTES AVALIA COORDENADORES

1 - O coordenador do curso estd empenhado no desenvolvimento e na qualidade do

curso?
2 - Encaminha solugdes para os problemas surgidos no Curso?

3 - Relaciona-se bem com os discentes?
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4 - Mantém postura ética e respeitosa em relacéo ao corpo discente?
5 - Busca ou abre possibilidades para o didlogo?
6 - Comunica-se com os discentes formalmente (Repassa informacdes, noticias e avisos
em geral.)?

7 - A coordenadoria se encontra organizada?
8 - Promove acbes em prol da melhoria do curso (por exemplo, eventos,

acompanhamento do curriculo, atividades de socializacdo e convivéncia, dentre outras).
4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES (avaliacéo 2022/01)

Em cumprimento a Portaria Normativa do MEC n° 40/2007, atualizada em 2010, a
IFASC postara em 31 de marco de cada ano, no Sistema eMEC, seu Relatorio de Auto avaliacdo
Institucional. Nesse ano de 2022 a CPA ja postou o Relatério do ano anterior (2021), no qual
deu inicio ao ciclo 2021/2023. Até marco de 2023 sera postado o relatério anual de 2022. Além
do Relatério Anual de Auto avaliacdo, a CPA acompanha e analisa todos os dados obtidos,
relatorios emitidos e documentos institucionais, além das agdes e resultados obtidos. A partir
destes dados, propde melhoria e elabora o relato institucional. A andlise dos resultados da
Avaliacdo Institucional apesar de ser da competéncia da CPA ndo € restrita aos seus membros,
e conta com o apoio do corpo técnico-administrativo, coordenadores, professores e alunos
guando necessario no tratamento dos dados, 0 que comprova o interesse da instituicdo na
Avaliacdo Institucional como ferramenta para orientacdo dos processos de planejamento e
gestdo académica. A divulgagédo dos resultados acontece com a apresentacdo dos dados em

reunido envolvendo a Direcéo e respectivos setores avaliados.

4.1 Avaliagédo Geral por Componentes Curriculares do Corpo Docente

Como ja mencionado a priori, a avaliacdo institucional deste primeiro semestre de 2022,
foi realizada por componente curricular, sendo avaliado os docentes das disciplinas presenciais
e EaD e os coordenadores com questdes separadas, nas quais foram descritas acima, a avaliagdo
aconteceu no sistema aula e o intuito maior € analisar a qualidade do ensino, as metodologias e
a didatica dos docentes nessa modalidade. Dessa forma optou em realizar a avaliagdo por
componentes curriculares especificos (presenciais e EaD). Sendo realizada no sistema aula,
apos realizar o login no sistema aula, o discente é direcionado para o questionario, por meio de

uma mensagem que descreve uma “avaliacdo institucional pendente”, clicando na mensagem o
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discente ja é direcionado para o questionario, ao responder o questionario, o discente

opcdo enviar para computar as respostas. Ndo é obrigatorio a participacdo dos alunos, é
realizado todo um momento de conscientizacdo, promovendo a participacdo efetiva dos
discentes. Para obtermos uma visdo mais detalhada e ampla da Avaliacdo de Docentes
Presenciais e EaD neste 1° semestre de 2022 elaboramos atraves de graficos um compilado de
cada questdo avaliada, levando em consideracdo a representatividade dos alunos em cada item
avaliado (componentes curriculares presencial e EaD). Apresentamos em anexo. Na sequéncia,

optamos ainda, por destacar o numero de discentes que avaliaram os coordenadores por curso.

Tabela 1 - Porcentagem geral de alunos insatisfeitos por itens avaliados - CORPO DOCENTE componentes

curriculares presenciais.

TOTAL DE CORPO DOCENTE/ COMPONENTE CURRICULARES PRESENCIAIS ITENS AVALIADOS

ALUNOS
138 (24%)
01 02 |03 04 05 06 07 08 09 |10 11 12 |13
NUMERO DE
ALUNOS 45 41 39 48 59 39 38 45 33 30 30 51 28

INSATISFEITOS

PORCENTAGEM | 32,6% | 29,7% | 28,2% | 34,7% | 42,7% | 28,2% | 27,5% | 32,6% | 24% | 21,7% | 21,7% | 37% | 20,2%

Fonte: Dados da CPA

A avaliacdo de componentes curriculares presenciais da Faculdade Santa Rita de Cassia -
IFASC, foi realizada por 138 discentes, ou seja, 24% dos alunos matriculados no 1° semestre
de 2022 avaliaram os docentes. A avaliacdo foi realizada, através das disciplinas presenciais
ministradas neste semestre, o discente acessava o sistema aula e ao realizar o login aparecia a
seguinte mensagem “Existe uma avaliacdo pendente” clicando o discente ja era direcionado
para a avaliacé@o de todas as disciplinas que ele cursou no 1° semestre de 2022. Essa avaliacao
foi novamente atipica, pois este foi 0 primeiro semestre com retorno total das atividades
presenciais apds dois anos de atividades remotas emergenciais ocasionadas pelo virus da Covid
— 19. A partir dos resultados que foram tabulados e comparados no geral, constituidos por
respostas das disciplinas presenciais de todos 0s cursos, houve um decréscimo quanto ao
numero de discentes respondentes, mas ainda estamos levando em consideracdo a adaptacéo

dos discentes pds — pandemia, outro fator que em discussdo com os membros da equipe da
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comissao propria de avaliacdo foi levantado é a questdo do retorno de todas as ati
presenciais, inclusive provas e trabalhos e o final de semestre. Diante do exposto, ja estamos
tracando estratégias embasadas nos instrumentos de aplicacdo e resultados obtidos neste
semestre para aumentar a efetiva participacao para os préximos semestres.

A partir dos resultados tabelados acima, procuramos analisar os itens que sobressairam
com maior indice de insatisfacdo dos discentes. Iniciamos as analises da avaliacdo de
componentes curriculares presenciais, destacando os itens de maior insatisfacdo avaliados pelo
corpo discente. Dentre eles apontamos 03 itens de maior descontentamento dos alunos, quanto
seus docentes: 05 - (Apos a correcdo das avaliagdes é dado feedback aos alunos?), 12 - (O (A)
professor (a) cumpre os prazos de entrega de notas e frequéncia?), e 04 — (O (A) professor (a)
utiliza tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) como estratégia de ensino (projetor,
multimidia, laboratdrio de informatica, ambiente virtual de aprendizagem e outros). Os dados
evidenciaram que 59 alunos, ou seja, 42,7% dos 138 discentes ndo estdo satisfeitos com a
correcdo das avaliagOes e o feedback repassado aos discentes, a partir do exposto, evidenciamos
qgue ja e institucionalizado na semana seguinte das provas do calendario académico, a
organizacdo de datas e horarios para os feedbacks e correcdo das avaliacdes. Os dois segundos
itens de maior grau de insatisfacdo apresentados foram os de nimero 12 com uma porcentagem
de 37% e o item 04 com uma porcentagem de 34,7% dos 138 discentes respondentes, 0
segundo maior item j& vem sendo levantado nas avaliacfes anteriores e emerge uma
preocupacdo quanto a assiduidade do corpo docente com as notas, esses itens serdo melhores
observados e questionados aos coordenadores de curso, pois sdo itens, que apareceram nas
avaliacOes anteriores, e ainda aponta aumento no indice de insatisfacdo. A partir do exposto
sera recomendado mais uma vez, assinaturas de ATAS que documente datas de entrega de notas
e frequéncias e sejam arquivadas junto aos documentos do curso, o terceiro item que apresentou
a maior porcentagem de insatisfacdo ¢ a utilizagdo das TIC’s como estratégias de ensino, a
partir deste feedback sera repassado ao Nucleo de Inovacdo e Apoio Pedagdgico que trabalhe
estratégias de utilizagdo das TIC’s e as ferramentas de ensino com os docentes em suas
proximas formacges visando fortalecer essas praticas e consolidar este item.

Outros 03 itens que também se destacaram como insatisfatorio na pratica docente dos
cursos de graduacao da IFASC, foram os itens 01 — (As metodologias de ensino utilizadas pelo
(@) professor (a) desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias
reflexivas e criticas?), 8 — (O (A) professor (a) apresenta disponibilidade para atender os

estudantes quando solicitado?) e o item 02 — (Os Planos de Ensino sdo cumpridos em seus
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objetivos, conteudos, atividades e avaliacdo?). Os itens 01 e 08 demonstraram que 45 di ,
ou seja, um percentual de 32,6% de 138 discentes respondentes ndo estdo satisfeitos com as
metodologias de ensino utilizadas pelos discentes e com o prazo que o0 professor deve
disponibilizar para atender os estudantes quando solicitado, o item 01 sera direcionado para 0
NIAP, para que possa ser fortalecido nas formagoes as diferentes metodologias de ensino que
podem ser utilizadas no contexto de atividades presenciais e sera repassado esses resultados aos
Coordenadores para que 0S mesmos possam socializar com seus docentes horarios de
atendimentos aos discentes quando solicitados. O item 2 evidenciou que 41 discentes, ou seja,
29,7% sob o total de discentes respondentes estéo insatisfeitos com o cumprimento dos pontos
alinhados nos planos de aula, em reunido com a equipe da CPA, direcdo e coordenadores foi
exposto esse item e solicitado que todos os docentes insiram com data estabelecida os planos
de aulas para que todos os seus objetivos sejam verificados e consolidados com a ajuda da
instituicdo e da coordenacao.

Os outros itens da avaliagdo docente por componente curricular presencial, mantiveram
um nivel de insatisfacdo abaixo de 28% com uma media de 27,5% a 20,2% o que evidencia
aumento do indice de insatisfacdo em relacdo a avaliacdo do ano anterior, sendo que 0 numero
de discentes respondentes também sofreu uma reducdo. Contudo, até mesmo os itens com 0
menor indice de insatisfacdo sdo indispensaveis de analise e acompanhamento, destacamos
abaixo os itens, dos quais equivale uma representatividade de 39 a 28 alunos insatisfeitos por
guestdo nos aspectos abaixo apresentados:

03 - O (A) professor (a) demonstra dominio dos conteudos, clareza e objetividade em
suas explicacdes e faz 0 encadeamento dos assuntos abordados em suas aulas?

06 - As avaliacOes de aprendizagem realizadas sdo compativeis com os conteldos e/ou
tema trabalhados pelo (a) professor (a)?

07 - Os trabalhos e/ou atividades da disciplina exigem do (a) aluno (a) consulta a
diversas fontes de pesquisa (livros, sites, blogs, pesquisas de campo e outras)?

09 - O (A) professor (a) mantém relacionamento cordial com os alunos?

10 - O (A) professor (a) é assiduo as aulas?

11 - O (A) professor (a) é pontual e cumpre horario de inicio e término das aulas?

13 - O (A) professor (a) respeita as diferentes opinides?

Ap0s o levantamento dos dados é evidente que 0os numeros satisfacdo sdo bem maiores
que os numeros de insatisfacGes, porém os ndmeros de insatisfacdo nessa avaliacdo foram

maiores e 0 nimero de respondentes diminuiu, mesmo que houve uma mudanga no cenario

(O (64) 3404-9020 30

- Av. Adelina Alves Vilela, 393 -
R Bairro: Jardim Primavera - ltumbiara/GO @unifasc



7 Sk,
) iduc ‘f“

mns;for‘mar. ?J‘
\

apos dois anos de pandemia e de aulas remotas, deve ser realizadas a¢des urgentes e
assim sendo a CPA faré o feedback dessas informacdes a dire¢do da IES e a mesma reunir-se-
a coordenacdo do NIAP — Nucleo de Inovacdo e Apoio Pedagdgico que apo6s tomar decisdes e
medidas ira passar para os coordenadores a fim de propor estratégias para diminuir o indice de
insatisfacdo dos discentes, buscando desenvolver planejamentos e encontrando estratégias para
solucionar e consolidar as demandas apresentadas, buscando proporcionar melhorias para as
disciplinas visando a qualidade das mesmas. Essa comissdo acompanhara as estratégias

estabelecidas nessas reunides e acima de tudo o cumprimento das mesmas.

Tabela 2 - Porcentagem geral de alunos insatisfeitos por itens avaliados - CORPO DOCENTE componentes

curriculares EaD.

TOTAL DE CORPO DOCENTE AVALIADO POR COMPONENTES CURRICULARES EaD
ALUNOS
137 (23,6%)

14 15 16 17 18 19 20 21 | 22 23 24

NUMERO DE
ALUNOS 14 16 15 16 21 15 12 | 11 8 10 12
INSATISFEITOS

PORCENTAGEM | 10,2% | 11,7% | 10,9% | 11,7% | 15,3% | 10,9% | 8,7% | 8% | 58% | 7,3% | 8,7%

A avaliacdo de componentes curriculares EaD da Faculdade Santa Rita de Cassia -
IFASC, foi realizada por 137 discentes, ou seja, 23,6% dos alunos matriculados no 1° semestre
de 2022 avaliaram os docentes das 06 disciplinas ofertadas na modalidade EaD da IES neste
semestre, nas quais sdo: Comunicacdo e Expressdo, Matematica Introdutoria, Metodologia da
Pesquisa Cientifica, Psicologia das Relaces Humanas, Filosofia, Etica e Cidadania e Estudo
das Ciéncias Sociais. Neste 1° semestre de 2022 a avaliacdo de Docentes por componentes
curriculares foi reestruturada, visto que estdvamos em contexto remoto emergencial de aulas
devido a pandemia da Covid — 19 que se estendeu por 02 anos e esse foi 0 1° semestre com
retorno de todas as atividades presenciais. Assim sendo, os questionamentos de avaliagdes para

0s componentes curriculares presencias e EaD foram construidos para atender a necessidade
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deste semestre. Os itens foram tabulados no geral e a partir dos resultados apresentado
buscamos analisar os itens que sobressairam com maior indice de insatisfacdo dos discentes, é
importante ressaltar também que o percentual de satisfeitos foi maior na maioria dos
guestionamentos. Iniciamos as analises da avaliacdo de componentes curriculares EaD,
destacando os itens de maior insatisfacdo avaliados pelo corpo discente. Dentre eles apontamos
03 itens de maiores descontentamentos dos discentes, quanto seus docentes: 18 - (O modelo de
tutoria na disciplina é adequado?), 15 - (O ambiente virtual de aprendizagem favorece a
interatividade entre académicos, docentes e tutores?) e 17 - (O ambiente virtual de
aprendizagem favorece aspectos relativos a orientacdo de aprendizagem como um todo?) Os
dados evidenciaram que 21 alunos, ou seja, 15,3% dos 137 discentes ndo estdo satisfeitos com
0 modelo de tutoria ofertado nas disciplinas EaD, os dados foram tabulados no geral, mas esse
descontentamento foi mais especifico para as disciplinas de Estudo das Ciéncias Sociais e
Filosofia, Etica e Cidadania, outro fator que também deve ser levado em consideragio nessa
andlise e que ndo é possivel realizar comparacdo com as avaliagfes anteriores, pois foram
guestionamentos reestruturados para esse contexto de retorno das atividades presenciais, porém
os resultados serdo socializados em reunido com os docentes e tutores para que sejam tracadas
estratégias visando diminuir o percentual de insatisfacdo e consolidar totalmente este item. O
segundo e o terceiro item com maior percentual de insatisfacdo evidencia que 16 discentes, ou
seja, 11,7% do total de respondentes ndo estdo satisfeitos com a interatividade entre
académicos, docentes e tutores no ambiente virtual de aprendizagem e também com as
orientacdes de aprendizagem dentro do ambiente virtual, a avaliacdo evidenciou que 0s
discentes estédo insatisfeitos com a interacéo e orientacao realizada dentro do ambiente virtual
de aprendizagem, com a pandemia os docentes e tutores aumentaram o contato com os discentes
via WhatsApp e e-mail, visto que no inicio do semestre a maioria dos discentes que ainda ndo
cursaram as disciplinas EaDs apresentavam dificuldades quanto ao primeiro acesso, entdo no
momento de pandemia esse contato por outros meios se deu por este motivo, pois o discente
ndo tinha o suporte presencial na instituigdo caso ndo conseguisse 0 acesso, dessa forma nesse
retorno das atividades presenciais o discente tem procurado muitos os docentes e tutores ainda
pelas redes por achar mais comodo, porém ja ficou estabelecido que o docente e tutor so ird
atender o discente presencialmente na sala da tutoria ou atraves do chat interativo do ambiente
virtual de aprendizagem, além disso os resultados seré@o socializados para que juntos possamos

buscar estratégia para melhorar a qualidade de atendimento das disciplinas e consolidar os itens.
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Os outros 03 itens com maior percentual de insatisfagcdo apresentado pelos
sdo: 16 - (O ambiente virtual de aprendizagem permite ao discente resolver, com rapidez,
questdes referentes ao material didatico e seus conteudos?), 19 - (As metodologias de ensino
utilizadas pelo (a) professor (a) desafiam vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver
competéncias reflexivas e criticas?) e 14 - (A disciplina proporciona aos discentes construir o
conhecimento?). A partir dos itens levantados foi identificado que o item 16 e 19 apresentaram
a insatisfacdo de 15 discentes, ou seja, 10,9% sob o total de respondentes, apresentando
insatisfacdo em resolver questdes com rapidez dentro do ambiente virtual e o uso das diferentes
metodologias de ensino na consolidacdo do conhecimento, esses itens serdo levados em
discussdo, visto que sdo postadas diferentes formatos de atividades, com o intuito da
aprendizagem do discente e 0 seu contato com a plataforma, sobre as metodologias sera
repassado ao NIAP para que sejam tracadas estratégias e possibilidades para as disciplinas EaD
juntamente com docentes e tutores. O item 14 evidenciou a insatisfacdo de 14 discentes,
apresentando um percentual de 10,2% sob o total de discentes respondentes, este item nos causa
uma certa preocupacao em relacdo ao monitoramento do material didatico e contetudo postado,
pois € feito toda uma contabilidade de tempo relacionado a quantidade de conteudo postado, a
diversificacdo do contelido, sendo texto, videos, trilhas de aprendizagem, etc., com o intuito da
construcdo e efetivacdo do conhecimento. A partir do exposto buscaremos em conjunto novas
estratégias para a consolidacdo deste item.

Os outros itens da avaliacdo docente por componente curricular EaD, mantiveram um
nivel de insatisfacdo abaixo de 9% com uma média de 8,7% a 5,8% o0 que evidencia indices
menores. Levando em consideracdo que foi realizado uma comparagéo geral de dados e a
reestruturacdo das questdes separando os componentes curriculares EaD e o nimero de
respondentes ter sido maior na avaliacdo anterior, mas ainda assim ndo € possivel um
comparativo, pois no ano passado a avaliacdo foi realizada por componentes curriculares gerais.
Contudo, até mesmo os itens com o menor indice de insatisfacdo sdo indispensaveis de analise
e acompanhamento, destacamos abaixo 0s itens, dos quais equivale uma representatividade de
12 a 08 alunos insatisfeitos por questdo nos aspectos abaixo apresentados:

20 - Os momentos de aulas sincronas (remotas) sdo planejados e informados aos
discentes com antecedéncia?

24 - O (A) professor (a) cumpre os prazos de entrega de notas e frequéncia?

23 - E assegurada a flexibilidade no atendimento ao discente, oferecendo horarios

ampliados para o atendimento tutorial?
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21 - Os discentes séo informados desde o inicio do curso sobre nomes, horarios
e numeros para contato com docentes e tutores?

22 - Os discentes sdo informados com antecedéncia sobre locais e datas de provas e
datas limite para as diferentes atividades?

Ap0s o levantamento e discussdo dos dados é evidente que 0s nimeros de satisfagdo sao
bem maiores que os numeros de insatisfacdo, porém ndo é possivel realizar um comparativo
com a avaliacdo anterior pelo fato de ter sido realizada por componentes curriculares gerais
para atender 0 momento que estava no contexto de ensino remoto. Neste 1° semestre de 2022
foi reestruturada visando atender o retorno das atividades presenciais, entéo realizou — se por
componentes curriculares presenciais e EaD. Contudo, 0s numeros de insatisfacdo nessa
avaliacdo foram significativos mesmo que houve uma mudanc¢a no cenario apos dois anos de
pandemia e de aulas remotas, deve ser realizadas a¢Ges urgentes e pontuais, assim sendo a CPA
fard o feedback dessas informacdes a direcdo da IES e a mesma reunir-se-4& com a equipe
multidisciplinar, coordenacdo do NIAP — Nucleo de Inovagdo e Apoio Pedagdgico que apds
tomar decisdes e medidas ira passar para os coordenadores a fim de propor estratégias para
diminuir o indice de insatisfacdo dos discentes, buscando desenvolver planejamentos e buscar
estratégias para solucionar e consolidar as demandas apresentadas, proporcionando assim,
melhorias para as disciplinas, visando a qualidade das mesmas. Essa comissdo acompanharé as

estratégias estabelecidas nessas reunides e acima de tudo o cumprimento das mesmas.

Tabela 3 - Porcentagem geral de alunos insatisfeitos por itens avaliados — ALUNO AVALIA
COORDENADOR

COORDENADORES AVALIADOS PELOS DISCENTES
TOTAL DE ALUNOS

184 (31,8%)
01 02 03 04 05 06 07 08
NUMERO DE ALUNOS
INSATISFEITOS 13 16 6 4 8 10 8 10
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PORCENTAGEM 7% 8,7% | 3,2% 2,15% 4,3% 5,4% 4,3%

A avaliacdo de Coordenadores da Faculdade Santa Rita de Céssia - IFASC, foi realizada
por 184 discentes, ou seja, 31,8% do total de discentes matriculados no 1° semestre de 2022.
Os discentes avaliaram os coordenadores dos 11 cursos que a IFASC oferece, nos quais sao:
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Engenharia Agrondmica,
Engenharia Civil, Estética e Cosmética, Nutricdo, Odontologia, Psicologia e Radiologia. Neste
1° semestre de 2022 a avaliacéo de Coordenadores foi reestruturada, visando atender o retorno
presencial das atividades.

Os itens foram tabulados no geral e a partir dos resultados apresentados acima,
buscamos analisar os itens que sobressairam com maior indice de insatisfacdo dos discentes, é
importante ressaltar também que o percentual de satisfeitos prevaleceu na maioria dos
guestionamentos. Iniciamos as analises da avaliacdo de Coordenadores, destacando os itens de
maior insatisfacdo avaliados pelo corpo discente. Dentre eles apontamos 02 itens de maiores
descontentamentos dos discentes, quanto seus docentes: 2 - (Encaminha solucGes para os
problemas surgidos no Curso?) e 1 - (O Coordenador do curso estd empenhado no
desenvolvimento e na qualidade do curso?). Os dados evidenciaram que 8,7% dos discentes
estdo insatisfeitos com as solugbes encaminhadas pelos coordenadores aos problemas surgidos
e 7% ndo estdo satisfeitos com o desempenho do Coordenador no desenvolvimento e na
qualidade do curso. A partir do exposto, e ainda, levando em consideracdo que esse resultado é
geral e envolve o quantitativo dos dados de todos 0s cursos, sera realizado reunido com todos
os coordenadores para expor os resultados e buscar estratégias que visam a melhoria e
consolidacdo desses itens de insatisfacdo.

Os outros 02 itens com maior percentual de insatisfacdo apresentado pelos discentes
sdo: 6 —(Comunica-se com os discentes formalmente (Repassa informaces, noticias e avisos
em geral) e 08 — (Promove acdes em prol da melhoria do curso (por exemplo, eventos,
acompanhamento do curriculo, atividades de socializacdo e convivéncia, dentre outras). A
partir dos itens levantados foi identificado que os itens 06 e 08 foram evidenciados como
insatisfeitos por 10 discentes, ou seja, 5,4% sob o total de respondentes, apresentando
insatisfacdo na comunicagdo com os coordenadores e na promogédo de acdes de melhoria do

curso, os itens serdo levados em discussdo com o Conselho de Educacéo, direcéo e nucleo de
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apoio e inovacao pedagogica para que juntos possam tracar estratégias de melhorias vi
consolidacdo dos itens.

Os outros itens da avaliacdo de Coordenadores, mantiveram um nivel de insatisfacdo
abaixo de 9% com uma média de 4,3% a 2,1% o que evidencia indices menores. Levando em
consideracdo que foi realizado uma comparacao geral de dados, reunindo respostas de todos 0s
cursos e a reestruturacdo das questfes para atender o retorno presencial das atividades. Como
jaexplicitado anteriormente, ndo é possivel realizar o comparativo dos dados, pois no semestre
passado os coordenadores foram avaliados com questionamentos gerais de docentes. Contudo,
até mesmo os itens com o menor indice de insatisfacdo sdo indispensaveis de analise e
acompanhamento, destacamos abaixo os itens, dos quais equivale uma representatividade de 08
a 04 alunos insatisfeitos por questdo nos aspectos abaixo apresentados:

3 - Relaciona-se bem com os discentes?

4 - Mantém postura ética e respeitosa em relacéo ao corpo discente?

5 - Busca ou abre possibilidades para o didlogo?

7 - A coordenadoria se encontra organizada

Apds a discussao dos dados é evidente que os nimeros de insatisfacGes das porcentagens
ndo sao altas, porém suscita a¢fes urgentes e pontuais, a vista disso, a CPA fara o feedback
dessas informacGes a direcdo da IES e a mesma reunird com os coordenadores e nucleos
responsaveis, que ap6s tomar decisdes e medidas ird passar para os docentes a fim de propor
estratégias para diminuir o indice de insatisfacdo dos discentes, buscando desenvolver
planejamentos e encontrando estratégias para solucionar e consolidar as demandas
apresentadas, buscando proporcionar melhorias para as disciplinas visando a qualidade das
mesmas. Essa comissao acompanhara as estratégias estabelecidas nessas reunides e acima de
tudo o cumprimento das mesmas. Apos o fechamento desse relatério a Comissdo de Avaliacdo

- CPA da IFASC divulgara os resultados para todos 0s segmentos da comunidade académica

através de:
o Gréficos sintetizados disponiveis nos murais da IES;
o E-mails dos discentes;

. Site da IES;

o Feedback para a direcdo geral;
o Feedback para coordenadores de curso (registrado em ata, prevista para setembro de
2022);
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o Feedback final dos coordenadores com seus pares para tragar estratégias e nov

de melhorias dos itens avaliados como insatisfatorios; apds todo esse processo, cabera aos
coordenadores de curso e a equipe multidisciplinar acompanharem o desenvolvimento dos seus
docentes no que tange as solicitaces da avaliacdo, e a CPA supervisionar essas acdes. Apds a
discussao das fragilidades apresentadas pelos docentes, cabera aos coordenadores juntamente
com a CPA, coordenacdo académica e direcdo geral estabelecer metas e acdes que busquem
consolidar as dificuldades apresentadas. Destacamos que essa avaliagdo por componente
curricular € geral ao desenvolvimento profissional dos docentes, portanto os resultados deveram
ser acompanhados pela dire¢do, coordenacdo de curso e coordenacdo pedagogica. A CPA
destaca que a IES possui um nucleo especifico, NIAP- Nucleo de Inovacdo e Apoio Pedagogico
que é um 6rgdo da Faculdade Santa Rita de Cassia que foi criado para gerir a politica de
formacdo continuada da IES, buscando o aprimoramento da pratica pedagdgica na instituicéo,
por meio da aplicacdo de metodologias inovadoras, recursos de tecnologia da informacéo e
comunicacdo, promocao da inclusao e a valorizacdo do profissional docente. O mesmo tem o
objetivo de promover: o permanente aprimoramento pedagogico do corpo docente da IFASC,
ensejando a reflexdo e inovacao didatica e curricular, a troca de experiéncias bem sucedidas e
a assisténcia de ordem didatica e pedagdgica, contribuindo com a melhoria do processo de
ensino aprendizagem. O NIAP é responsavel também por apoiar os Nucleos Docentes
Estruturantes dos Cursos na avaliacdo e implementacdo dos PPCs, propiciando a sua articulacéo
com o trabalho docente diério e cuidando para remocdo de barreiras nas comunicagfes com 0s
docentes, visando a acessibilidade plena daqueles com deficiéncia. As acdes do NIAP
encontram-se na pasta especifica do nudcleo. Nas tabelas (em anexo) elencamos uma
sistematizacdo dos resultados da Avaliacdo Institucional Docente por Componente Curricular
Geral.

5. PLANO DE ACAO DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL (Prevista pela CPA -
2022)

A CPA constata que estd havendo avangos permanentes e significativos no processo de
autoavaliacdo institucional. Este relatério parcial de 2022, demonstra apontamentos
diagndsticos que estdo direcionando a gestdo e as acGes que visam o desenvolvimento, o
progresso e as melhorias continuas de qualidade da IFASC. Aproximar os diferentes segmentos
participes da avaliagéo e consolidar uma cultura permanente de gestdo compartilhada e de juizo
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acerca da relevancia da autoavaliagéo institucional na IFASC, baseada nas diretrizes

e do INEP é um robusto desafio que, dentre outros, é assumindo e esta sendo enfrentado pela
CPA. Os resultados apontados pelos discentes tendo em vista o aperfeicoamento da qualidade
de ensino através da Avaliacdo por Componente Curricular, serdo socializados com 0s
coordenadores e docentes atraves dos feedbacks da direcdo e dos coordenadores dos cursos e
as acOes de melhorias propostas nessas reunides integraram o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, para o alcance dos objetivos previstos, bem como para estabelecer uma
gestdo eficaz. No Plano de Acdo da Avaliacdo Institucional de 2022/01 a CPA buscou tracar
acOes pontuais que vao de encontro com a préatica docente, objeto dessa avaliacao.
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Tabela 4. Plano de Ac¢do da Avaliacdo Institucional para o Corpo Docente Presencial (2022/1)
SETOR FRAGILIDADES ACOES CRONOGRAMA
AVALIADO
Agosto e setembro
de 2022; Fluxo
Continuo
01 - As metodologias de | Buscar em parceria com o Nucleo
ensino utilizadas pelo (a) | de Inovagdo e Apoio Pedagbgico —
professor (a) desafiam vocé a NIAP promover formagdes
aprofundar conhecimentos e voltadas as metodologias de
CORPO desenvolver  competéncias ensino, visando capacitar 0s
DOCENTE reflexivas e criticas? docentes e apresentar um universo
PRESENCIAL de possibilidades a ser trabalhadas.

02 - Os Planos de Ensino sao
cumpridos em seus objetivos,
conteldos,  atividades e

avaliacéo?

Serd realizada reunido com o0s
Coordenadores e direcdo, que
passara feedback da mesma para os
docentes, solicitando todos o0s
Planos de Ensino dispostos e

distribuidos datas provisionadas.

anitascedubr NS

Bairro: Jardim Primavera -

(O (64) 3404-9020
Av. Adelina Alves Vilela, 393

[tumbiara/GO

39

@unifasc



“ {47\' 1 ’
o J{UC A-.!

/‘dﬂS‘ ol‘ll'lﬁf'.f‘
\

03 - O (A) professor (a)
demonstra  dominio  dos
conteldos, clareza e
objetividade em suas
explicacbes e faz o
encadeamento dos assuntos

abordados em suas aulas?

Reunido geral com todos os
Coordenadores e Direcdo com o
intuito de solicitar o repasse aos
docentes para quer juntos possam
tracar estratégias pra consolidar

esse item.

04 - O (A) professor (a) utiliza
tecnologias da informacéo e
comunica¢do (TICs) como
estratégia de ensino (projetor,
multimidia, laboratério de
informética, ambiente virtual

de aprendizagem e outros)?

Buscar em parceria com o Ndcleo
de Inovacdo e Apoio Pedagdgico —
NIAP promover formacdes voltadas
0 uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo e
fornecer suporte aos Docentes para

inser¢ao das TIC’s nesse contexto.

05 - ApGs a correcdo das
avaliacbes é dado feedback

aos alunos?

- Reunido com os coordenadores
dos cursos para socializagdo dos
resultados e discussdo de medidas
que contribua para a consolidacdo
desse item, solicitando que a
obrigatoriedade da apresentacdo do
guia de estudos com todas as datas,
todos os

sejam seguidas em

quesitos, inclusive a entrega de

notas e frequéncia.

06 - As

aprendizagem realizadas séo

avaliagdes de
compativeis com 0s

contelidos elou tema

trabalhados pelo (a) professor

(@)?

- Reunido com os coordenadores
dos cursos para socializagdo dos
resultados e sugestdo para que 0s
mesmos possam conferir e anexar
as avaliagOes, junto com os guias de
estudo que contém todo o contetido

disposto nos Planos de Ensino.
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07 - Os trabalhos e/ou
atividades da  disciplina
exigem do (a) aluno (a)
consulta a diversas fontes de
pesquisa (livros, sites, blogs,
pesquisas de campo e outras)?

- Reunido com os coordenadores
dos cursos para socializagdo dos
resultados e sugestdo para que seja
inserido no guia de estudos, que
sera entregue junto ao Plano de
Ensino ao Coordenador a sugestéo

para pesquisas.

08 - O (A) professor (a)
apresenta disponibilidade
para atender 0s estudantes

quando solicitado?

Acompanhamento das a¢des
propostas pelos setores
responsaveis, organizando horas de
atendimento e a sugestao de
criacdo de editais para selecionar
monitores voluntarios, que
atendam os discentes quando ndo
estiver ao alcance do horério dos

Professores.

09 - O (A) professor (a)
mantém relacionamento

cordial com os alunos?

- Reunido com os coordenadores
dos cursos para socializagdo dos

resultados e feedback;

10 - O (A) professor (a) €

assiduo as aulas?

- Reunido com os coordenadores
dos cursos para socializagdo dos

resultados e feedback;

11 - O (A) professor (a) €
pontual e cumpre horéario de

inicio e término das aulas?

- Reunido com os coordenadores
dos cursos para socializagdo dos

resultados e feedback;
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12 - O (A) professor (a)
cumpre os prazos de entrega

de notas e frequéncia?

- Reunido com os coordenadores
dos cursos para socializagdo dos
resultados e feedback, além disso
sera sugerido aos Coordenadores
que repassem aos Docentes a
insercdo de ATAS que os alunos
assinem e sejam arquivadas nos
documentos da disciplina constando

o recebimento de notas.

13 - O (A) professor (a)
respeita as diferentes

opinides?

- Feedback aos coordenadores é
sugestdes de diferentes estratégias
como rodas de conversa para

abordar diferentes temas,
respeitando as opinides, culturas,

crengas, etc.

anitascedubr NS
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Tabela 5. Plano de A¢do da Avaliacdo Institucional para o Corpo Docente EaD (2022/1)
SETOR FRAGILIDADES ACOES CRONOGRAMA
AVALIADO
- Reunido com o0s
14 - A disciplina proporciona aos discentes | coordenadores,
construir o conhecimento? equipe
multidisciplinar e
tutores das disciplinas
EaD’s, para
socializagdo dos
resultados e feedback;
15 - O ambiente virtual de aprendizagem
favorece a interatividade entre académicos, | - Reunido com o0s
docentes e tutores? coordenadores,
equipe
multidisciplinar e
tutor das disciplinas
EaD’s para
socializagdo dos
resultados e
verificacdo das
disciplinas no
ambiente virtual para
tracar juntos
estratégias de
melhorias;
16 - O ambiente virtual de aprendizagem
permite ao discente resolver, com rapidez, | - Reunido com 0s
questBes referentes ao material didatico e | coordenadores,
seus contelidos? equipe
multidisciplinar e
tutor das disciplinas
EaD’s para
socializagdo dos
resultados e feedback.
Realizar
(O (64) 3404-9020 43

- Av. Adelina Alves Vilela, 393 -
R Bairro: Jardim Primavera - ltumbiara/GO @unifasc



— '
—~—-
- > % 'A"-!'

; ‘ﬁ"f
A\ - (A ﬂ of‘ll'lﬁf':ﬁ‘
PSS
IFASC

levantamento  para
melhorar 0
funcionamento  do
ambiente virtual de
aprendizagem e da
insercdo do material
didético.

17 - O ambiente virtual de aprendizagem | - Reunido com 0s
favorece aspectos relativos & orientacdo de | coordenadores  dos
aprendizagem como um todo? Ccursos, equipe
multidisciplinar e
tutores para melhorar
a comunicacdo, a
partir do chat do
ambiente virtual de

aprendizagem

possibilitando a
orientacdo e
possibilitando a

aprendizagem.

18 - O modelo de tutoria na disciplina é | - Reunido com o0s
adequado? coordenadores,
equipe

multidisciplinar e
tutor das disciplinas
EaD para socializa¢éo
dos resultados e
feedback;

19 - As metodologias de ensino utilizadas | - Buscar em parceria
pelo (a) professor (a) desafiam vocé a com o Nucleo de
aprofundar conhecimentos e desenvolver Inovacédo e Apoio
competéncias reflexivas e criticas? Pedagodgico — NIAP
promover formagdes
voltadas as

metodologias de

ensino voltadas para
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a modalidade remota,
visando capacitar 0s
docentes e apresentar
um universo de
possibilidades a ser

trabalhadas.

20 - Os momentos de aulas sincronas
(remotas) sdo planejados e informados aos

discentes com antecedéncia?

- Reunido com o0s
coordenadores,
equipe
multidisciplinar e
Tutores das
disciplinas EaD’s dos
Cursos para
socializagdo dos

resultados e feedback;

21 - Os discentes sdo informados desde o
inicio do curso sobre nomes, horarios,
formas e nimeros para contato com docentes

e tutores?

- Reunido com os
coordenadores,
equipe
multidisciplinar e
Tutores sugerindo
que todas  essas
informagdes estejam
explicitas no
Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

22 - Os discentes sdo informados com
antecedéncia sobre locais e datas de provas e

datas limite para as diferentes atividades?

- Reunido com os
coordenadores  dos
CUrsos para
socializagdo dos

resultados e feedback;

23 -

atendimento  ao

E assegurada a flexibilidade no
discente, oferecendo
horarios ampliados para o atendimento

tutorial?

- Reunido com o0s
coordenadores  dos

Cursos para

anitascedubr NS
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socializacdo dos

resultados e feedback;

24 - O (A) professor (a) cumpre 0s prazos de

entrega de notas e frequéncia? Sera sugerido em
reunido com
Coordenadores,
Equipe

Multidisciplinar e
Tutores das
disciplinas EaD’s
para que 0 momento
de vista de prova e
entrega de notas seja
documentado em
ATA.
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Tabela 6. Plano de A¢do da Avaliacdo Institucional para Coordenadores (2022/1)
SETOR FRAGILIDADES ACOES CRONOGRAMA
AVALIADO

- Reunido da Direcéo

1 - O coordenador do curso esta empenhado | com 0s

no desenvolvimento e na qualidade do | Coordenadores para

curso? socializagéo dos
resultados e
levantamento de
estratégias para a
melhoria da qualidade
e desenvolvimento do
curso;
- Reunido da Direcéo

2 - Encaminha solugfes para os problemas | com 0s

surgidos no Curso? Coordenadores para
socializagdo dos
resultados;

3 - Relaciona-se bem com os discentes? - Reunido da Direcédo
com 0s
Coordenadores para
socializagdo dos
resultados e
levantamento de
estratégias de
melhoria.

4 - Mantém postura ética e respeitosa em | - Reunido da Dire¢do

relacdo ao corpo discente? com 0S
Coordenadores para
socializagdo dos
resultados e
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levantamento de
estratégias de
melhoria.

5 - Busca ou abre possibilidades para o

- Reunido da Direcéo

didlogo? com 0s
Coordenadores para
socializacdo dos
resultados e
levantamento de
estratégias de
melhoria.
- Reunido da Direcéo
com 0s
Coordenadores para
socializagdo dos
6 - Comunica-se com os discentes | resultados e
formalmente (Repassa informagdes, noticias | levantamento de
e avisos em geral.)? estratégias de
melhoria.

7 - A coordenadoria se encontra organizada?

- Reunido da Direcéo
com 0s

Coordenadores para

socializagdo dos
resultados e
levantamento de
estratégias de
melhoria.

8 - Promove a¢des em prol da melhoria do

curso (por exemplo, eventos,
acompanhamento do curriculo, atividades de

socializacdo e convivéncia, dentre outras)

- Reunido da Direcéo
com 0s
Coordenadores para
socializagdo dos

resultados e
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levantamento de

acBes promovidas

6. PLANO DE ACAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL (Prevista ciclo 2021-
2023)

Para maior eficiéncia do processo avaliativo, a CPA construiu coletivamente em encontros
planejados, um Plano de Agdo com propostas de melhorias a serem desenvolvidas durante o ciclo de
2021-2023. As acOes propostas pela CPA visam a melhoria da gestdo académica e da qualidade de

ensino da IFASC, as quais apresentamos no Plano a seguir:
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Tabela 7 - Plano de Acéo da Avaliacao Institucional (2021-2023)
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DIMENSOES (Fragilidades)

ACOES

CRONOGRAMA

1. PDI e Missdo institucional

Desenvolver a¢des que propiciem uma maior divulgacédo da missdo
institucional;
Desenvolver as a¢des projetadas no PDI, procurando assim, manter

consonancia com as a¢des e projetos desenvolvidos.

Fluxo Continuo

2. Politica de Ensino, Pesquisa e Extenséo

Propor projetos de iniciagdo cientifica para os todos 0s cursos;
Buscar pela promocéo de eventos cientificos, possibilitando a
construgdo cientifica;

Fluxo Continuo

3. Responsabilidade Social

Promover junto aos discentes e docentes a¢des de cunho social e
educativo-ambiental, voltada para a comunidade local e regional;
Acompanhar as a¢des do Ndcleo de Acessibilidade e Incluséo-
NAI;

Elaborar o Plano de Garantia de Acessibilidade e Inclusdo da
IFASC

Fluxo Continuo

4. Comunicacédo

Melhorar a divulgagéo junto a comunidade interna e externa, para
isso realizar contrato de acessoria de Marketing-Digital;
Disponibilizar através de murais, site da IFASC, redes sociais e e-
mail as informac®es pertinentes a toda a comunidade académica.

Criar programa de comunicagdo com o Egresso.

Fluxo Continuo

5. Politicas de Pessoal

Elevar o nimero de Regime de Trabalho dos docentes, (horistas —
parciais);

Elevar o nimero de docente em tempo parcial e integral prevendo
maior dedicacdo do docente na IES consequentemente, maior

qualidade do ensino;

Fluxo Continuo
2021-2022
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Acompanhar as dificuldades dos di xpostas pelo Tutor (a)
educacional em relacdo a Plataforma das disciplinas
semipresenciais para estar sempre melhorando para a adequacao
dos alunos.

Contratar um maior nimero de docente com titulacéo de (doutores
e mestres) a fim de criar os grupos de pesquisa, €
consequentemente as pesquisas cientificas, aumentando as
producfes em revistas e eventos internos e externos;

Acompanhar as acfes do Nucleo de Inovacao e Apoio Pedagogico-
NIAP na formagdo continuada dos docentes;

Acompanhar as agdes do Nucleo de Apoio aos discentes e
docentes- NADD visando manter um ambiente de boa convivéncia

e qualidade profissional.

6. Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Manter contato com os gestores e coordenadores no intuito de
promover feedback e monitorar os resultados da IFASC,
promovendo, portanto, reunides e acGes que contribuam para a
organizacdo e administragdo institucional;

Manter contato e mediacdo entre gestores, coordenadores,
discentes e o Tutor (a) Educacional que é responsavel pela
plataforma Moodle, com o intuito de possibilitar feedbacks e
monitorar resultados das disciplinas EAD da IFASC, organizando
reunides que tratem os assuntos gerais das disciplinas on-line.
Incentivar maior nimero de discentes e docentes na participagdo

da Avaliacdo Institucional;

Fluxo Continuo
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Fortalecer a participacdo do ND curso; sensibilizar e
conscientizar docentes e discentes sobre a importancia do ENADE;
Aperfeicoar as metodologias de ensino através de formagéo

continuada;

7. Infraestrutura

Concluséo do prédio do bloco (1V);
Aumentar os cuidados com a higiene dos banheiros e das outras
dependéncias da IES;

Auditdrio para atender maior nimero de alunas;

2021-2023

8. Planejamento e auto avaliacéo

Divulgacéo dos resultados de cada ciclo da pesquisa institucional
através dos murais internos e no site institucional;

Discussfes dos resultados e planejamento de ac¢bes de melhoria
para a IES;

Acompanhamento do Plano de A¢do da CPA,;

Revisdo dos formulérios de avaliacdo anualmente; aperfeigoar a

aplicacéo da Avaliacdo on-line;

Fluxo Continuo

9. Politica de Atendimento ao Discente

Intensificar a oferta de eventos cientificos internos e apoiar a
participacdo dos discentes nos eventos externos;

Acompanhar as agbes do Nucleo de Acessibilidade e Incluséo-
NAI; Do Nucleo de Apoio ao Discente e Docente- NADD e do
Nucleo de apoio Psicopedagdgico- NAP; Acompanhar as a¢Ges do
Plano de garantia de Acessibilidade; Intensificar a oferta do
Nivelamento;

Criar 0 Nucleo de Extensdo e Iniciacdo Cientifica e os grupos de
pesquisa propiciando aos discentes o contato com a investigac&o;

Ofertar mais cursos de extensao;

Fluxo Continuo
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Flexibilizacdo curricular, através d

programas de bolsas.

inas on-line; manter os
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo é um instrumento fundamental para
todo organismo social que busque desenvolvimento
e qualidade. Para a universidade, instituicdo cuja
razdo de ser encontrasse na prestacao de servicos de
qualidade a sociedade, buscando sempre a
exceléncia na producdo, sistematizacdo e
democratizacdo do saber. O propdsito da Avaliacdo
Institucional deve ser o de conduzir ao
aperfeicoamento constante dos empreendimentos
humanos. (RIBEIRO, 2000, p.15).

Partindo dessa consideragéo, o processo de auto avaliacdo da Faculdade Santa Rita de
Céssia- IFASC caracteriza-se pela busca de um carater formativo e de melhoria institucional,
por meio da percepcdo de sua comunidade. Para tanto, nesse 1° momento, conta com a
participacdo dos discentes, colaborando no aprimoramento do espirito participativo e de
permanente revisdo da proposta da Metodologias e de melhorias para os cursos e para a IES.

A auto avaliacdo desenvolvida pela Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, tem como
alvo permanente construir conhecimento e refletir sobre o conjunto de atividades e finalidades
cumpridas e em execucdo na instituicdo, identificando os pontos fortes, as fragilidades,
fortalecendo a consciéncia e capacidade critica da comunidade académica.

Ademais, este processo abre espaco para o dialogo entre os diferentes segmentos que
integram a IFASC.

A CPA, que coordena o processo, entende que os procedimentos avaliativos, quer sejam
internos ou externos, demandam uma atividade continuada, participativa, criativa e de constante
renovacdo sobre as analises desenvolvidas baseadas na percepcdo do corpo social, nos
resultados em geral e na legislacdo em vigor.

Ultimando, a CPA prosseguira com suas atividades no processo avaliativo do Ciclo
Parcial 2022 e os trabalhos que prosseguirdo e culminardo no Relatério Integral do Ciclo
2021/2023, dardo oportunidade a todos de autoconhecimento institucional. A CPA em
conformidade, com o instrumento balizador para avaliagdo externa previsto pelo SINAES,
contempla as 10 dimensd@es distribuidas em 5 Eixos Tematicos e, principalmente, respaldando
o ciclo avaliativo que ora é desenvolvido. Nesse ano de 2022, a CPA buscou a reestruturacao
das questdes para atender o retorno das atividades presenciais, retornando ao modelo padréo de
aplicacdo no sistema aula e realizou-se a avaliagdo por componentes curriculares especificos

avaliando docentes presenciais, EaD e coordenador.
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Esperamos maior facilidade técnica operacional dos resultados e maior particip
envolvidos, buscando desta forma realizar um diagnostico mais realista no que concerne a
qualidade do ensino oferecido pela instituicdo, porém, ressaltamos que estamos retornando
todas as atividades presenciais apos 2 anos de pandemia e de ensino remoto emergencial,
proveniente da mesma, um ano de avaliagdo e novas mudangas com o intuito de melhorias
podem ocorrer.

Nesse aspecto, o relatério da Comissdo Prépria de Avaliacdo vem aprimorando e se
tornando um instrumento de fundamental importancia para a gestdo académica dos cursos.
Além da gestdo académica, o relatério propicia ainda a mantenedora, informacGes pontuais
quanto os principais anseios da comunidade universitaria. Propiciando a mesma, de acordo com
0 Seu or¢amento, priorizar as acdes mais importantes para a melhoria da qualidade do ensino.

Os resultados da avaliacdo de 2022 por Componente Curriculares Especificos
(Presencial, EaD e Coordenador) serdo subsidios para a dire¢do e coordenacdo dos cursos, 0s
mesmos serdo ainda divulgados e apropriados por toda comunidade académica e civil através
dos murais internos, site da instituicdo, e-mail dos alunos, em conformidade com as orientacdes
do SINAES.

Estes acontecimentos refletem a credibilidade da avaliagdo institucional ante a
comunidade académica. Os planos de acao propostos pela Comissdo Propria de Avaliacéo séo
discutidos em reunides com coordenacgdes de cursos, gestores e direcao, envolvendo todos para
a geracao de resultados positivos, bem como gerando responsabilidade e comprometimento das
partes envolvidas para que haja colaboracdo e envolvimento nos resultados almejados. A partir
dessa realidade, percebe-se que mudancas significativas estdo acontecendo gradativamente na
IFASC.

IFASC
2022/01
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