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Resumo: A pesquisa atual buscou analisar a humanizagdo no contexto do recrutamento e
selecdo visando aprimorar a eficiéncia e qualidade desse processo. Para isso, 0s objetivos
incluiram investigar limitagbes nos métodos tradicionais de recrutamento, explorar
estratégias para implementar a humanizagéo nesse processo e avaliar os beneficios para
candidatos e organizacgdes. Utilizou-se pesquisa bibliogréfica, coletando dados de artigos
cientificos, periodicos, monografias e fontes confiaveis sobre o tema. Os resultados
confirmaram que praticas humanizadas no recrutamento e selecdo tém impacto positivo
na experiéncia do candidato, aumentando o engajamento da empresa e melhorando 0s
resultados, além de reduzir o estresse psicoldgico durante o processo.

Palavras—chave: Humanizagdo; Recrutamento e selecéo; Eficacia.

1. INTRODUCAO

O termo "humanizacdo" refere-se ao ato ou efeito de tornar algo mais gentil,
socialmente envolvente ou amigavel. Por essa razao, o psicélogo desempenha um papel
vital no contexto do recrutamento e selecdo ao trazer uma abordagem mais humanizada,
considerando a subjetividade do individuo, ao mesmo tempo em que fortalece a confianga
no processo de selecdo e reduz os efeitos adversos (CARVALHO, 2022).

Considerando o exposto, o principal desafio desta pesquisa consiste em
responder a seguinte pergunta: De que forma as praticas humanizadas no recrutamento e
selecdo afetam a experiéncia do candidato?

Com base na importancia deste estudo, formula-se a hipotese de que tais
praticas tém um impacto positivo significativo na percep¢do do candidato em relacéo a
empresa empregadora, resultando em maior engajamento e maior probabilidade de

aceitacdo de uma oferta de emprego. Como objetivo central examinar o conceito de
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humanizacdo no contexto do processo de recrutamento e selecdo, visando aprimorar sua
eficacia e qualidade. Os objetivos especificos abrangeram a investigacdo das limitacdes
dos métodos tradicionais de recrutamento, a exploracao de estratégias praticas para inserir
a humanizacdo nesse processo e a avaliagdo dos beneficios da abordagem humanizada

tanto para candidatos quanto para organizacoes.

2. MATERIAIS E METODOS
O estudo foi uma pesquisa bibliografica qualitativa e tedrica, baseada em fontes
confiaveis. Foram utilizados artigos cientificos, publicados entre 2013 e 2023 em bases
como Scielo e Google Académico. As palavras-chave foram "Humanizacgdo",
"Recrutamento e Selecdo" e "Eficacia".
A coleta de dados ocorreu em bases online e o material foi organizado,
analisado e interpretado. Realizou-se uma analise qualitativa para identificar conceitos-
chave, focando nas praticas humanizadas no recrutamento e selecdo e suas implicacdes

para os candidatos, discutindo os dados a luz da literatura relevante.

3. DESENVOLVIMENTO

O estilo de vida acelerado atual é a causa de estresse, depressdo e sindromes
entre os profissionais no Brasil, com 72% enfrentando estresse e cerca de um tergo
sofrendo de burnout, apesar de 92% continuarem trabalhando. Esses dados alarmantes
devem ser considerados pelas grandes organizaces para promover uma sociedade mais
saudavel e empéatica (PAMPLONA, 2022).

Assim, a discussdo aponta que o sofrimento no local de trabalho tem origem
na uniformizacdo e na demanda de conformidade a cultura corporativa influenciada pelas
exigéncias do mercado e da sociedade. Nesse cenério, é fundamental que os métodos de
recrutamento e selecdo sejam conduzidos de forma mais humanizada (DOMINGUES;
SANTOS, 2022).

Barber (2022), destaca a relevancia de criar lagos pessoais com 0S
postulantes, mantendo-os participativos durante todas as fases do recrutamento. Essa

interacdo humana diferencia a empresa de outros empregadores, estabelecendo a
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confianca dos candidatos ao garantir que ndo serdo tratados de forma impessoal ou
negligenciados durante o procedimento de selecéo.

A eficécia do psicologo no recrutamento e selecéo esta ligada a sua habilidade
de analisar o comportamento humano. Adotando uma perspectiva humanizada, foca nos
talentos individuais para colaborar construtivamente com a organizagdo. Essa abordagem
busca estabelecer uma relacdo solida e alinhar expectativas entre empresa e futuros
colaboradores (POLATO; MIKOSZEWSKI, 2022).

4, CONCLUSAO

A humanizacdo no recrutamento e selecdo é essencial diante da influéncia da
superficialidade, tecnologia e individualismo nas relacbes humanas. Este estudo buscou
melhorar o processo considerando a subjetividade dos candidatos, reduzindo o
sofrimento, promovendo transparéncia e alinhando expectativas. 1sso ndo apenas
fortalece relagBes, mas também beneficia organizac6es, atraindo talentos comprometidos
e criando ambientes de trabalho mais saudaveis. A humanizacao ndo é sé uma tendéncia,

é crucial, e o papel do psicologo € fundamental nesse contexto.
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