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IFASC APRESENTACAO

A Faculdade Santa Rita de Cassia (IFASC) ¢ mantida pela Dinamica Organizagao
Projetos e Consultoria Ltda. — ME, inscrita no CNPJ sob o n° 02.124.897/0001, estabelecida a
Avenida Adelina Alves Vilela, n° 393, Bairro Jardim Primavera, na cidade de Itumbiara - Goias,
sociedade de direito privado, criada através do contrato de constitui¢ao de sociedade por cotas
de responsabilidade limitada, registrado na Junta Comercial do Estado de Goias, sob o n°
52040667375.

A Faculdade Santa Rita de Cassia foi credenciada pela Portaria MEC n°® 2965/2003
publicada no Diério Oficial da Unido no dia 23/10/2003. Na mesma data foi autorizado o Curso
de Administracao pela portaria n® 2966 de 22/10/2003 (publicada no D.O. U no dia 23/10/2003).
O Instituto Superior de Educagao Santa Rita de Céssia ¢ uma unidade da Faculdade Santa Rita
de Céssia credenciado pelo MEC, conforme portaria de n® 3008/2003, publicado no Diario
Oficial da Unido em 27/10/2003. Na mesma data foi autorizado o Curso de Pedagogia,
conforme portaria n° 3009, publicada no D.O. U de 27/10/2003. Suas atividades académicas
iniciaram no primeiro semestre do ano de 2004. Desde sua criacdo a Faculdade Santa Rita de
Céssia foi autorizada a oferecer os cursos de Administracdo de Empresas com habilitagdes em
Marketing, Gestao de Negodcios e Agronegocios, além de Administragao Geral.

Em 31 de janeiro de 2008 foi autorizado o funcionamento do Curso Superior de
Tecnologia em Radiologia, conforme portaria de n° 33, publicado no D.O. U de 01/02/2008.
Em 01/06/2011 foi autorizado o funcionamento do Curso de Direito, conforme portaria n° 68,
publicado no Didrio Oficial da Unido, em 02/06/2011.

Logo em seguida foi autorizado o Curso de Enfermagem em 02/08/2011, conforme
portaria 319, publicada no D.O. U na mesma data, enquanto que o curso de Ciéncias Contabeis
foi autorizado em 19/12/2012, conforme portaria n° 279, publicada no D.O. U na mesma data.
Em 29 de outubro de 2014 foi autorizado o funcionamento do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Financeira, conforme portaria n° 601, publicada no D.O. U na mesma data. O Curso
Superior de Tecnologia em Logistica foi autorizado pela Portaria SERES/MEC n° 275, de 27
de abril de 2015, publicado no D.O. U na mesma data. Em 13/11/2015 foi autorizado o Curso
Superior de Gestdao Ambiental, conforme Portaria n® 877 SERES/MEC publicada no D.O.U na
mesma data. O Curso Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética foi autorizado pela

Portaria SERES MEC n° 916 de 27/11/2015, publicado no D.O.U na mesma data.
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IFASC O Curso de Engenharia Agronomica foi autorizado pela Portaria n° 214 SERES/HEC,

de 22 de junho de 2016, publicada no D.O.U em 23 de junho de 2016. O Curso de Engenharia
Civil foi autorizado pela Portaria n° 459 SERES/MEC, de 02 de setembro de 2016, publicada
no D.O.U em 05 de setembro de 2016. Em 29 de maio de 2017 foi autorizado o Curso Superior
de Tecnologia da Informagao, conforme Portaria n° 462 SERES/MEC. O curso de Psicologia
foi autorizado conforme Portaria SERES n°® 685 de 07/07/2017, publicado no DOU em
10/07/2017. O Curso de Nutricdo foi autorizado conforme Portaria SERES n° 432, de
18/06/2018 e o Curso de Odontologia foi autorizado pela Portaria SERES n° 365, de
12/08/2019.

Desde sua criagdo a Faculdade Santa Rita de Céssia tem como meta promover o
desenvolvimento social, econdmico, tecnologico e cultural da cidade de Itumbiara, regido do
Sul, Sudoeste Goiano e parte do Tridngulo Mineiro. Embora instalada em uma regido muito
prospera, existe desigualdade na distribuicao de renda do municipio, neste aspecto, a Faculdade
Santa Rita de Cassia procura oferecer Ensino Superior, na modalidade presencial, voltada para
as classes C e D, a precos compativeis com as rendas da populagdo. Preocupada em oferecer
ensino de qualidade & populag¢do das classes mencionadas a priori, a instituicdo adota uma
politica de bolsas propiciando, desta forma, o acesso destes alunos ao Ensino Superior. Tendo
assim, a missao de “Divulgar” por intermédio do ensino, com exceléncia pedagogica, os
conhecimentos cientificos, técnicos e culturais, de forma a promover e desenvolver o espirito
critico, cientifico e reflexivo, despertando desejo permanente de aperfeigoamento cultural e
profissional dos académicos e docentes.

A Faculdade Santa Rita de Céssia de Itumbiara pauta nos seguintes principios
norteadores: a pessoa humana como centro de sua agdo, procurando sempre a justica, a
fraternidade e a igualdade no relacionamento entre as pessoas, com espirito de liberdade e
responsabilidade ao bem comum; a educacdo concebida como fator de desenvolvimento
integral do homem agente e sujeito de sua propria trajetoria historica; a educagdo como
instrumento de transformacao social, progresso cientifico e tecnologico, com vistas a corrigir
desigualdades e promover o bem comum construindo uma sociedade mais justa e fraterna; o
aluno como sujeito e agente de seu processo educativo, devendo ele proprio tomar consciéncia
de que ¢ responsavel pela sua educacao, a partir do conhecimento e desenvolvimento de suas

aptiddes pessoais, dos valores profissionais € do papel que pretende desempenhar.
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Neste contexto, a Instituicdo visa ser reconhecida na regido como estabelecime
Ensino Superior privado de exceléncia. Contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da
cidade de [tumbiara e regido.

Dessa Maneira, a IFASC busca através da oferta dos cursos de graduagao promover a
oferta e a pratica de um ensino, com exceléncia pedagogica, guiados pelos conhecimentos
cientificos, técnicos e culturais, de forma a promover e desenvolver o espirito critico, cientifico
e reflexivo, permitindo uma educacao acessivel e de inser¢ao social, por meio da qualidade do
ensino, do incentivo ao aperfeicoamento cultural e profissional dos docentes. Procurando
manter a pratica de mensalidades compativeis com a realidade socioeconémica da regido e de
incentivo e apoio estudantil, por meio de metodologias e espacos de aprendizagem
transformadores e instigantes, com vistas a fomentar autonomia criativa, competéncia
profissional e atitude cidada.

O presente Relatorio Parcial 2024/1 de Autoavaliacdo Institucional — Ciclo 2024/2026
esta estruturado contemplando as questdes relacionadas as 10 (dez) Dimensdes Avaliativas do
SINAES, agrupadas segundo os 5 (cinco) Eixos Tematicos, estabelecidos nas orientagdes do

INEP para avaliacdo externa das instituicdes de Ensino Superior, quais sejam estabelecidas

abaixo:

Quadro 1 - Dimensoes Avaliativas do SINAES agrupadas segundos os 5 (cinco) Eixos Tematicos

" vanifoscedubr[R

Eixos Tematicos

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensao.

Dimensodes Avaliativas do SINAES
8: Planejamento e Avaliacdo Relato Institucional

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimensao.

1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional Dimensao;
3: Responsabilidade Social da Institui¢ao;

Eixo 3 — Politicas Académicas Dimensao

2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e Extensao
4: Comunicagdo com a Sociedade
9: Politica de Atendimento aos Discentes;

Eixo 4 — Politicas de Gestdao Dimensdo

5: Politicas de Pessoal
6: Organizagao e Gestdo da Institui¢ao
10: Sustentabilidade Financeira;

Eixo 5 — Infraestrutura Dimensao

7: Infraestrutura Fisica

Fonte: IFASC - Faculdade Santa Rita de Céssia (2024)

O apoio das instancias gestoras da Faculdade favorece a coleta, a analise, a

sistematizacdo do processo e a articulacdo dos diferentes segmentos, procurando assegurar o

carater participativo da avaliagao.
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IFASC | INTRODUCAO

A CPA - Comissao Propria de Avaliagdo Institucional - da Faculdade Santa Rita de
Céssia ¢ o oOrgdo responsavel pelo processo interno de avaliagdo da instituigdo; de
sistematizac¢do e de prestacao de informagdes ao INEP.

§1° - A Comissao Propria de Avaliagdo Institucional da Faculdade Santa Rita de Céssia
¢ um orgao autonomo, com diretrizes de funcionamento aprovadas pelo Conselho Superior,
respeitando a legislacdo vigente que regula a matéria;

§2° - A Comissao Propria de Avaliagdo Institucional da Faculdade Santa Rita de Céssia
¢ composta por paridade de (2) representantes:

* Do corpo docente;

* Do corpo discente;

* Do corpo técnico administrativo;

* Da sociedade civil.

§3°- As atividades de avaliacdo institucional deverdo contemplar a analise global e
integrada do conjunto de dimensdes, estrutura, relagcdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidade social da institui¢do.

A CPA tem uma atuagdo ativa no Programa de Avaliacdo Institucional, no sentido de
orientar agdes, para que a organizagao consiga avaliar os seus processos na busca do resultado
institucional satisfatorio. Essa comissao atua conforme o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacao Superior.

E importante destacar que a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), da Faculdade Santa
Rita de Cassia (IFASC) ¢ uma estrutura executada por meio de didlogo, em um canal entre a
comunidade académica e a Instituicdo de Ensino Superior (IES), com o intuito de colher
informacdes sobre os servicos prestados, sejam elogios, criticas, sugestdes e reinvindicagdes.

O seu funcionamento transparece em uma boa pratica de gestdo, na medida em que
confere mais transparéncia ao relacionamento da IES com as partes interessadas. A reflexao
aqui partilhada recupera o exercicio do processo autoavaliativo e tem por objetivo retornar a
comunidade e aos 6rgdos competentes, tanto internos quanto externos, uma quantidade mais
representativa de dados que permitam o conhecimento e a avaliagdo das praticas vigentes que
representam a faculdade como um todo, em um contexto no qual sujeitos reais se constituem e

constroem a comunidade universitaria comprometida com a sociedade na qual esta inserida.
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IFASC As formas de participagdo da comunidade académica, técnica e

incluindo a atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA estd em conformidade com o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES. O processo de Avaliacao
Institucional da Faculdade Santa Rita de Cassia prevé o envolvimento de agentes internos
(alunos, professores, auxiliares técnico-administrativos e servigos gerais) € externos
(representantes da comunidade externa).

O processo de avaliagdo devera ser o contraponto da proposta institucional desenvolvida
pela Instituicao, buscando um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho funcional
e académico; uma ferramenta para o planejamento da gestdo universitaria; € um processo
sistematico de prestagdo de contas a sociedade.

Como sistematica eficaz da avaliacdo académica, o procedimento institucional a ser
desenvolvido pela Faculdade Santa Rita de Cassia e pelo Instituto Superior de Educagdo Santa
Rita de Cassia considera basicos os principios:

» Aceitagdo de todos os segmentos envolvidos;

* Reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos critérios adotados;

* Envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade académica na sua

execucgao.

O objetivo geral do procedimento de avaliacdo institucional € rever e aperfeicoar o
projeto académico e socio-politico da Institui¢do, promovendo a melhoria da qualidade do
ensino e pertinéncia das atividades desenvolvidas.

Partindo deste pressuposto, destacam-se como objetivos especificos: impulsionar o
processo criativo de autocritica que permita repensar objetivos e promover mudangas no sentido
de alcancar a melhoria da qualidade do ensino; diagnosticar como se realizam e interrelacionam
as tarefas académicas; estabelecendo compromissos com a sociedade.

Para a eficiéncia dos procedimentos considera-se necessario o envolvimento de todos
os servicos prestados pela Institui¢do, nas atividades-fim (ensino, pesquisa e extensao) € nas
atividades-meio (apoio administrativo).

Em relacdo a administragdo académica dos cursos a avaliagdo devera considerar a
adequagdo e execugao dos curriculos de graduagao; o atendimento as exigéncias regimentais de

execucdo curricular e dos critérios e procedimentos de avaliacdo do ensino aprendizagem.
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IFASC 1.1 Dados da Instituicao

PERFIL INSTITUCIONAL

IDENTIFICACAO

Nome: Dinamica Organizagdo Projetos e Consultoria Ltda.

CNPJ: 02.124.897/0001-90

Endereco: Avenida Adelina Alves Vilela n°. 393 — B. Jardim Primavera.
Itumbiara — GO
CEP: 75.524-680

Fone / Fax: 0xx(64) 3404-9020

E-mail: comercial@unifasc.edu.br

Fonte: IFASC - Faculdade Santa Rita de Cassia (2024)

A Estrutura Organizacional da Faculdade Santa Rita de Céssia estd definida no

regimento interno da instituicdo conforme detalhamento abaixo:

* Colegiados de Cursos

* Conselho Superior

* Coordenacdao Académica

« CPA

e Diretoria Administrativa e Financeira

* Diretoria Geral

 Instituto Superior de Educacdo

« NADD
* NAI

« NAP

« NDE
 NEP

e NIAP

1.2 Composicao da Comissao Propria de Avaliacao — CPA

A CPA esteve constituida conforme Portaria n® 193/2018 de 08 de fevereiro de 2018

pelos seguintes membros até abril de 2019.

" vanifoscedubr[R
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IFASC Quadro 2 - Constitui¢do da CPA anterior para o Ciclo de 2018-2020
Membros da CPA Nome Cargo na CPA Cargo
Institucional
Representantes do Vanessa Ferreira Silva Arantes Coordenadora Professora
corpo docente — - -
Wesley Junior da Silva Vice — Professor
Coordenador
Representantes do Luan Cesar Fiuza das Neves Membro Discente do curso
corpo discente de Psicologia
Sinval Cecilio Junior Membro Discente do curso
de Direito
Representantes do Aurea Maria Borges Silva Membro Técnico -
corpo técnico Administrativo
T Neide Silva B. dos Santos Membro Técnico -
Administrativo
Representantes da Marcio Silva Cabral Membro Advogado
sociedade civil
organizada Marcelo Gomes da Silva Membro Juiz de Paz

Fonte: Secretaria da [ES

Em 30 de abril de 2019 os membros da Comissdao Propria de Avaliacdo da Faculdade
Santa Rita de Cassia foram alterados, estando constituida conforme Portaria n® 220/2019 pelos

Seguintes representantes:

Quadro 3 - Constitui¢do da CPA atual para o Ciclo de 2018-2020

Membros da CPA Cargo na CPA Cargo
Institucional
Representantes do Vanessa Ferreira Silva Arantes Coordenadora Professora
corpo docente — , -
Wesley Junior da Silva Vice - Coordenador | Professor
Representantes do Luan Cesar Fiuza das Neves Membro Discente do curso
corpo discente de Psicologia
Bruno Franco Sudério Membro Discente do curso
de Direito
Representantes do Aurea Maria Borges Silva Membro Técnico -
corpo técnico Administrativo
administrativo - - PP
Neide Silva B. dos Santos Membro Técnico -
Administrativo
Representantes da Marcio Silva Cabral Membro Advogado
sociedade civil
organizada :
& Marilza Borges Arantes Membro Professora da Rede
Municipal

Fonte: Secretaria da IES
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Em 27 de Janeiro de 2020, os membros da Comissdo Propria de Avaliagdo da Faculdade

Santa Rita de Cassia foram alterados, estando constituido conforme Portaria n°® 236/2020 pelos

seguintes representantes:

Membros da CPA

Quadro 4 - Constituicdo da CPA atual

para o Ciclo de 2018-2020

Cargo na CPA

Cargo

Institucional

Representantes do Vanessa Ferreira Silva Coordenadora Professora
corpo docente Arantes
Wesley Junior da Silva Vice - Coordenador Professor
Representantes do Luan Cesar Fiuza das Membro Discente do
corpo discente Neves curso de
Psicologia
Bruno Franco Sudario Membro Discente do
curso de
Direito
Representantes do Laleska Soares Neves Membro Técnico -
corpo técnico Administrativo
administrativo Neide Silva B. dos Santos Membro Técnico -
Administrativo
Representantes da Marcio Silva Cabral Membro Advogado
sociedade civil
organizada Marilza Borges Arantes Membro Professora da
Rede
Municipal

Fonte: Secretaria da IES

Em fevereiro de 2021 os membros da Comissdo Propria de Avaliagdo da Faculdade

Santa Rita de Cassia foram alterados, estando constituida conforme Portaria n°® 282 de 02 de

fevereiro de 2021 pelos seguintes representantes:

Quadro 5 - Constitui¢ao
Membros da CPA

Representantes do
corpo docente

da CPA atual

Wesley Junior da Silva

para o Ciclo de 2021-2023

Cargo na CPA

Coordenador

Cargo

Institucional
Professor

Débora Rocha

Vice - Coordenadora

Professora

Representantes do Luan Cesar Fiuza das Membro Discente do
corpo discente Neves curso de
Psicologia
Bruno Maciel Teixeira Membro Discente do
Costa curso de
Direito
Laleska Soares Neves Membro Técnico -
Administrativo

" vanifoscedubr[R
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IFASC Representantes do Eliene Silva Martins Membro Técnico -
corpo técnico Administrativo
administrativo
Representantes da Marcio Silva Cabral Membro Advogado
sociedade civil
organizada Célia Maria Parreira Membro Professora da
Rede Estadual

Fonte: Secretaria da IES

Em abril de 2022, os membros da Comissdo Propria de Avaliacao da Faculdade Santa
Rita de Céassia foram alterados, estando constituida conforme Portaria n® 303, de 11 de abril de

2022, pelos seguintes representantes:

para o Ciclo de 2021-2023
Cargo na CPA

Quadro 6 - Constitui¢do da CPA atual
Membros da CPA

Cargo

Institucional

Representantes do Wesley Junior da Silva Coordenador Professor
gorbojdocents Débora Rocha Vice - Coordenadora Professora
Representantes do Luan Cesar Fiuza das Membro Discente do
corpo discente Neves curso de
Psicologia
Thalya Chaves Oliveira Membro Discente do
curso de
Nutri¢do
Representantes do Laleska Soares Neves Membro Técnico -
corpo técnico Administrativo
administrativo Eliene Silva Martins Membro Técnico -
Administrativo
Representantes da Ailton Pedro da Costa Membro Vereador
sociedade civil
organizada Célia Maria Parreira Membro Professora da
Rede Estadual

Fonte: Secretaria da I[ES

Em abril de 2023, os membros da Comissdo Propria de Avaliagdo da Faculdade Santa
Rita de Cassia foram alterados, estando constituida conforme Portaria n® 348 de 10 de Abril de

2023 pelos seguintes representantes:
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IFASC Quadro 7 - Constituicio da CPA atual
Membros da CPA

para o Ciclo de 2021-2023

Cargo na CPA

Institucional

Representantes do Wesley Junior da Silva Coordenador Professor
corpo docente Débora Rocha Vice - Coordenadora Professora
Representantes do Hemilly Alves de Almeida Membro Discente do
corpo discente curso de
Direito
Thalya Chaves Oliveira Membro Discente do
curso de
Nutri¢do
Representantes do Laleska Soares Neves Membro Técnico -
corpo técnico Administrativo
administrativo Eliene Silva Martins Membro Técnico -
Administrativo
Representantes da Ailton Pedro da Costa Membro Vereador
sociedade civil
organizada Célia Maria Parreira Membro Professora da
Rede Estadual

Fonte: Secretaria da [ES

Em Junho de 2023 os membros da Comissao Propria de Avaliagao da Faculdade Santa

Rita de Cassia foram alterados, estando constituida conforme Portaria n°® 355 de 03 de Junho de

2023 pelos seguintes representantes:

Quadro 8 - Constitui¢do da CPA atual
Membros da CPA

para o Ciclo de 2021-2023
Cargo na CPA

Cargo

Institucional

Representantes do Wesley Junior da Silva Coordenador Professor
COrPOIEREEIS Débora Rocha Vice - Coordenadora Professora
Representantes do Hemilly Alves de Almeida Membro Discente do
corpo discente curso de
Direito
Isabelle Sabrina Mendes Membro Discente do
Queiroz curso de
Psicologia
Representantes do Laleska Soares Neves Membro Técnico -
corpo técnico Administrativo
administrativo Eliene Silva Martins Membro Técnico -
Administrativo
Representantes da Ailton Pedro da Costa Membro Vereador
sociedade civil
organizada

" vanifoscedubr[R

Fonte: Secretaria da IES
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Para o ciclo 2024-2026, até¢ 0 momento, ndo houve altera¢do nos membros da Comissao
Propria de Avaliacdo da Faculdade Santa Rita de Céssia, estando constituida conforme a

Portaria n® 355 de 03 de Junho de 2023 do ciclo anterior, pelos seguintes representantes:

Quadro 9 - Constitui¢do da CPA atual para o Ciclo de 2024-2026

Membros da CPA Cargo na CPA Cargo
Institucional
Representantes do Wesley Junior da Silva Coordenador Professor
corpo dosents Débora Rocha Vice - Coordenadora Professora
Representantes do Hemilly Alves de Almeida Membro Discente do
corpo discente curso de
Direito
Isabelle Sabrina Mendes Membro Discente do
Queiroz curso de
Psicologia
Representantes do Laleska Soares Neves Membro Técnico -
corpo técnico Administrativo
administrativo Eliene Silva Martins Membro Técnico -
Administrativo
Representantes da Ailton Pedro da Costa Membro Vereador
sociedade civil
organizada

Fonte: Secretaria da [ES

1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo (parcial)

A proposta de Avaliagdo da Faculdade Santa Rita de Cassia de Itumbiara firma-se na
concepc¢ao da Comissao Nacional de Avaliagao do Ensino Superior - CONAES/SINAES e visa
aos objetivos. Primeiro, o aperfeicoamento da qualidade académica e segundo a melhoria da
gestdo universitaria, gerando informagdes que possibilita a tomar decisdes mais eficazes,
contribuindo desta forma com a sociedade através da formagdo de individuos criticamente
preparados para intervir no processo social, politico e econdmico da comunidade.

O processo de autoavaliagdo da Instituicdo promove, também, a autoavaliagdo dos
cursos, que tem como objetivo estimular a reflexdo sobre os projetos pedagdgicos, desde as
questdes relativas a interdisciplinaridade e organizagdao curricular até melhorias nas
metodologias e sistemas avaliativos das disciplinas. Este processo € continuo e de permanente

interagdo, visando o aperfeicoamento e melhorias no &mbito institucional como um todo.

(© (64) 3404-9020 >
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Neste sentindo, o objetivo da Comissao Propria de Avaliagdo - CPA ¢€ tornar a Avaliagdo
Institucional um instrumento capaz de oferecer uma visao nitida das atividades de ensino,
pesquisa e extensao, aos diversos atores que compdem a comunidade académica, bem como a
busca pelo entendimento dos processos administrativos e como eles sdo de fundamental
importancia na dindmica de uma IES. O trabalho da CPA, representando todos os segmentos
da Instituigdo, € realizado com autonomia e cumpre com os objetivos e estratégias definidos de
forma a vencer etapas, diagnosticando, analisando e, principalmente, redimensionando as ac¢des
previstas.

Assim, a CPA adotou como estratégia de trabalho a observancia dos seguintes passos:

» Diagnostico permanente da realidade institucional, visando a qualidade e exceléncia
nas acoes;

» Aplicacdo de instrumentos de coleta de dados (questionario) a todos os segmentos

Institucionais;
» Elaboragao de relatorios sobre os resultados;

* Realizacdo de reunides, por curso e setores, para apresentagdo e discussdo dos

resultados da avaliagdo;

» Utilizacdo do processo de avaliagdo como veiculo para o crescimento continuo da

Instituicao.

No ambito da Faculdade Santa Rita de Céssia o processo de avaliacdo institucional ¢é
considerado um instrumento norteador voltado para acdes de planejamento e melhoria. A
Instituicdo visa, por meio da Avaliagao Institucional: diagnosticar, analisar, comparar e propor
alternativas que minimizem a distancia entre o real e o proposto por seu projeto pedagogico,
suas linhas prioritarias e objetivas.

As acdes decorrentes da avaliacdo sdo direcionadas para a sensibilizagdo permanente
focalizando os objetivos da Institui¢do, o processo de ensino-aprendizagem; o desempenho dos
docentes e técnico-administrativos; a gestdo econdmico-financeira, a produ¢do cientifica, a
relacdo da Instituicdo com a comunidade, a infraestrutura fisica e sua conservagao.

As informagdes resultantes devem proporcionar o redimensionamento da acao
pedagogica-educativa, considerando a relevancia social dos objetivos propostos pela
Instituicdo, apontando op¢des e caminhos confidveis para a concretizagao das linhas prioritarias

tragadas.

(© (64) 3404-9020 16
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A Faculdade Santa Rita de Cassia tem como eixos norteadores da avaliagao:

Busca permanente de uma cultura de avaliacgao;

Consolidacao do conceito de totalidade, ndo importando de onde se comece a avaliar
ou que parcela esta sendo avaliada no processo;

Complexidade da avaliagdo, ndo reduzindo ou parcializando a andlise de
determinadas situagoes;

Complementaridade e a interagdo entre a graduacdo, a pesquisa, a extensao e a pos-
graduacao;

Avaliacdo externa com participagdo de diversos setores da comunidade;
Dinamicidade e continuidade do processo de avaliacao;

Articulagdo de indicadores quantitativos e qualitativos.

Sao objetivos gerais da avaliacio institucional:

Oportunizar a vivéncia de estratégias e formas de avaliagdo que se insiram no
cotidiano da vida universitaria;

Estabelecer metas para a melhoria continua do Projeto Pedagogico Institucional,
incentivando a contribuicao de todos os sujeitos envolvidos;

Tracar fundamentos inerentes a avaliagdo, gerando uma base conceitual estendida a
todos os segmentos e amplamente articulada a concepgao, filosofia e objetivos da

instituigao.

Sao objetivos especificos da avaliacio institucional:

- Av. Adelina Alves Vilela, 393 -
R Bairro: Jardim Primavera - Itumbiara/GO @unifasc

Motivar e engajar todos os setores da Instituicdo quanto a Avaliagdo Institucional,
conscientizando seus membros da importancia e necessidade do processo;

Coletar dados relevantes para o diagndstico, posterior analise e levantamento das
necessidades;

Programar uma sistematica de planejamento que viabilize a realizacdo da Avaliagdo
Institucional,;

Elaborar planos de acao coerentes com as necessidades da Institui¢do;

Auxiliar a Instituicdo no norteamento de suas atividades, redefinindo metas,

objetivos, estratégias e recursos.

(© (64) 3404-9020 o
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A avaliacdo institucional consiste na analise valorativa da organizac¢io, do seu
funcionamento e dos resultados dos processos académicos e administrativos, o que
possibilita:

* Decisdes institucionais para a melhoria da qualidade do ensino e fortalecimento da

IES;

* Proposicao de programas especiais aos O0rgaos competentes para a solugdo de

problemas detectados, assim como para o desenvolvimento de projetos prioritarios;

» Formulagdo de a¢des institucionais concretas para se obter o reordenamento de areas

especificas da Instituicdo educacional;

* A avaliacdo institucional ¢ composta das seguintes etapas:

= Avaliacdo interna, realizada pela Instituigdo, por meio da CPA, com
a participagdo de todas as instancias e segmentos da comunidade da
Faculdade Santa Rita de Cassia de Itumbiara, considerando as
diferentes dimensdes de ensino, pesquisa, extensao e gestao. Ao
final desta etapa, elabora-se o relatorio das atividades ou
autoavaliagdo;

= Avaliacdo externa, realizada por comissdes externas designadas
pelo INEP/ MEC, resultando na elaboracao de um parecer;

= Reavaliagdo, consolidacdo dos resultados da avaliagdo interna
(autoavaliagdo), da avaliacdo externa e da discussdo com a
comunidade académica, resultando na elaboragao de um relatorio
final que serd tomado como base no desenvolvimento do plano de
desenvolvimento institucional.

Em consonancia & norma técnica 62, por meio do Sistema EMEC, o Relatério de
autoavalia¢do ¢ submetido em trés etapas, sendo este o primeiro relatorio parcial de um ciclo
de trés anos. Conforme (Quadro 10), no préximo ano, sera enviada a versao Parcial do Relatério

de Autoavaliagdo, conforme segue:

Quadro 10- Cronograma de relatérios ciclos 2024 a 2026
RELATORIO CICLO DATA DE ENVIO AO MEC \

1° Relatorio Parcial 2024 Até 31 de margo de 2025
2° Relatorio Parcial 2025 Até 31 de marco de 2026
Relatorio Integral 2026 Até 31 de marco de 2027

Fonte: Secretaria da IES (2024)
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A CPA ao elaborar o relatério que integra todos os resultados da avaliagdo interna e
externa, indicando as deficiéncias académicas ou institucionais e propondo medidas de
superacdo; sdo encaminhados as instancias superiores da Instituicdo e divulgados junto aos
coordenadores dos cursos para que tomem conhecimento das informagdes, repassem aos
professores e fagam as atas de autoavaliacdo. Também sao realizadas reunides com os docentes,
técnico-administrativos e discentes com o objetivo de analisar e refletir sobre os resultados da
avaliacdo institucional, das avaliagdes dos cursos ¢ do ENADE.

Segue a representacdo do processo de Autoavalia¢do da IES:

Figura 1: Processo de Avaliagdo Institucional

Comunicagao e

Metas e Resultados e

Planejamento

Motivacao Feedback

Fonte: Secretaria da IES (2024)

Desta forma, a CPA tem participag@o ativa nos processos de acompanhamento, analise
e reestruturagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional, quando sao elencados os

resultados das avaliagdes e discutidas decisdes de cunho gerencial.
2  METODOLOGIA

A Avaliacdo ¢ o instrumento por meio do qual se obtém informagdes sobre o
desempenho de uma realidade e que permite identificar o grau de proximidade com aquela
expectativa estabelecida. Assim sendo, a construgao do processo avaliativo deve ser estruturada
com procedimentos que permitam atribuir valores referenciais a realidade detectada.

Dessa forma, a avaliagdo institucional torna-se um processo de constru¢do que leva a
identificacdo e ao conhecimento da realidade institucional. Assim sendo, o sistema de avaliagdo
adotado pela instituicao e seus docentes deve atender aos seguintes pressupostos gerais:

» Contribuir para uma aprendizagem mais rica, na quantidade de aptiddes adquiridas
e no grau de proficiéncia com que cada uma ¢ denominada;

* Fornecer indicadores que levem a um ensino de maior qualidade e eficécia;

(© (64) 3404-9020 19
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* Proporcionar informagdes que, em conjunto com outras, possam construir uma base
para a apreciagdo do trabalho do aluno, de acordo com a regulamentag¢do expressa
no Regimento, a avaliacdo do rendimento académico € parte integrante do processo
de ensino e obedecer as normas e procedimentos pedagdgicos estabelecidos pelo

Conselho de Curso.

Por este entendimento, o processo de avaliagdo da Faculdade Santa Rita de Céassia ¢
construido de forma integrada e participativa, atendendo aos principios da globalidade,
continuidade, legitimidade e ao respeito a identidade institucional, com o proposito de estimular
os diversos segmentos da instituicdo a participarem, efetivamente, tendo como publico toda
comunidade académica.

O processo de avaliagdo interna da IFASC utiliza como técnica a coleta de dados, e para
atender a demanda do ciclo 2024/2026, os modelos de questionarios estdo seguindo o modelo
do ciclo anterior, favorecendo as necessidades do contexto escolar. A avalia¢ao foi realizada
por componentes curriculares especificos, levando em consideracdo que todas as atividades do
1° semestre de 2024 foram presenciais. Além disso, a comissdo propria de avaliagdo da IES,
juntamente com a comunidade escolar optou por realizar mais uma vez a avaliagao especifica
dos componentes curriculares, separando os docentes das disciplinas presenciais € EaD. A
avalia¢do do 1° semestre de 2024, foi disponibilizada para os discentes, que podem acessa-la e
responder as questdes pertinentes a avaliagdo de docentes e coordenadores.

Foram aplicados aos discentes 03 questionarios: 01 avaliando coordenador, 01
componentes curriculares presenciais, 01 que avalia componentes curriculares EaD.

Portanto, a Avaliacdo Institucional 2024/01 para a categoria “discentes” contemplou 03
(trés) questionarios distintos, sendo:

1- Avaliagdo por Componente Curriculares Presenciais;

2- Avaliagao por Componentes Curriculares EaD;

3- Avaliagdo de Coordenadores (1° semestre).

Assim, a Avaliacdo Institucional nesta Faculdade vem consolidando um processo
permanente de elaboracdo de conhecimentos e de intervengdo pratica, permitindo
retroalimentar as mais diversas atividades da Faculdade, durante todo o seu desenvolvimento,

e ocorre em trés momentos:

(© (64) 3404-9020 20
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I. Avaliagdo do docente por componente curricular envolvendo docentes e discentes,
acontecendo a cada semestre (sistema on-/ine);

II. Avaliagdo Institucional Geral (Diagnostica) — Aplicada ao final do primeiro ano do
de cada ciclo avaliativo ou no inicio do segundo, envolvendo todos os segmentos:
discentes, docentes, coordenadores, diretores, funcionarios técnicos administrativos,
egressos do curso, representantes da sociedade civil organizada (sistema on-line) -
modelo anexo;

III. Avaliagdo Institucional Geral (conclusiva do ciclo) — Aplicada no terceiro ano do
mesmo ciclo avaliativo, envolvendo todos os segmentos: discentes, docentes,
coordenadores, diretores, funcionarios técnico-administrativos, egressos do curso,
representantes da sociedade civil organizada. A instituicdo entende que os resultados
das avaliagdes devem ser utilizados pela CPA para rever o curso dos processos que
estdo em andamento, seja para redefinir as metas e objetivos organizacionais, bem
como rever, se for o caso os projetos pedagdgicos dos cursos. Portanto a mesma,
enquadra-se em trés grandes caracteristicas: avaliacdo diagndstica, formativa e

somativa.
2.1 Instrumentos de coleta e segmentos da comunidade académica

O instrumento de avaliagdo institucional buscou abranger um maior numero de
indicadores por segmento que pudesse fornecer informagdes gerenciais relevantes para embasar
subsidios aos gestores no sentido de tomar decisdes mais eficazes:

» Discentes: avaliagdo do trabalho docente; interdisciplinaridade; cursos;
coordenagdo; comunicagdo; atendimento; infraestrutura; biblioteca; cantina;
copiadora e informadtica;

» Egressos: avaliacdo da IES;

* Docentes: avaliagcdo dos discentes e coordenador; avaliagdo dos cursos;
infraestrutura; condicoes de trabalho e valores institucionais;

* Coordenador: avaliacdo dos docentes e planos de ensino; infraestrutura; técnico
administrativo; condi¢des de trabalho e valores institucionais;

* Técnico-Administrativo: infraestrutura; condi¢des de trabalho e valores

institucionais;

(© (64) 3404-9020 21
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IFASC » Validar o cronograma apresentado pela Diretoria Académica;

* Coordenar e acompanhar o processo de mobilizagdo da comunidade académica para
realizar a avaliagao;

» Realizar a aplicagdo dos questionarios;

* Gerar o resultado da avaliacao no sistema Gennera;

» Conferir, validar e imprimir os formuldrios;

* Coordenar o processo de apresentagao dos resultados aos envolvidos na avaliagao;

* Elaborar os Planos de Ac¢do, de modo a proporcionar mudangas e estabelecer
alternativas de melhorias internas;

* Acompanhar o desenvolvimento dos Planos de A¢ao.

No que concerne as técnicas utilizadas para a andlise dos dados, adotou os seguintes
procedimentos: aplicacdo de questiondrios no sistema Gennera, por meio on-line, no periodo
de 3 a 14 de junho de 2024, com questdes objetivas voltadas para avaliar componentes
curriculares da didatica, atendimento e desenvolvimento do docente diante da disciplina. A
avaliacdo ¢ de natureza sigilosa e ndo obrigatdria. A escala de métricas utilizada tem foco na

satisfacdo do avaliador, seguindo o seguinte critério para analise dos resultados:

Quadro 11 - Critério de avalia¢do

CRITERIO DE AVALIACAO GRAU DE SATISFACAO — ANALISE DA CPA
Muito bom Muito satisfeito
Bom Satisfeito
Razoavel Pouco satisfeito
Ruim Insatisfeito
Sem opinido Indiferente

Fonte: Secretaria da IES (2024)

3 DESENVOLVIMENTO

Neste 1° semestre de 2024, a avaliacdao foi realizada por componentes curriculares
especificos, separando as disciplinas presenciais e as disciplinas EaDs, abrangendo também um
questionario para avaliagao de Coordenadores. O formato da avaliacdo se manteve on-line pelo
sistema do Gennera. A Avaliagdo por componentes curriculares desse primeiro semestre
procurou contemplar dimensdes definidas no SINAES - Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacdo Superior associando as questdes a realidade de atividades presenciais, utilizando

assim, questionarios mais especificos as dimensdes que contemplam aspectos referentes ao

(© (64) 3404-9020 22
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corpo docente, objetivando assim, levantar quesitos considerados de fundamental
importancia para a melhoria da qualidade do ensino. Os questionamentos foram reestruturados
visando atender as demandas e necessidades do momento. Portanto, a Avaliac¢ao Institucional
Parcial 2024/01 contemplou 03 (trés) questionarios, sendo:

1) Discente avaliam Docentes das disciplinas Presenciais;

2) Discentes avaliam Docentes das disciplinas EaDs; e

3) Discentes avaliam Coordenadores.

Ap6s a consolidacdo dos dados, os resultados sdo repassados a Dire¢do da IES, e aos
Coordenadores de cursos para que estes retinam com seus pares € socializem os resultados. Na

sequéncia espera-se que seja discutido propostas e acdes de melhorias, caso necessario.
3.1 Publico-alvo da Pesquisa

O publico alvo dessa avaliacdo especifica sdo os discentes da IES, como evidencia as tabelas a
seguirem. A participagdo dos alunos na Avaliagdo Institucional 2024/01 foi quanto a avaliagdo dos
Professores dos cursos de: Administragdo, Ciéncias Contdbeis, Direito, Engenharia Agrondmica,
Engenharia Civil, Estética ¢ Cosmética, Enfermagem, Nutricdo, Odontologia, Psicologia, Radiologia e
Nutri¢do

Em um universo de 507 discentes, tivemos uma média geral de 39% (198) que
participaram da avaliagdo por componentes curriculares presenciais, uma média de 28.8% (146)
que avaliaram componentes curriculares EaD e uma média de 23,9% (121) que participaram da

avaliacao de Coordenadores.

Tabela 1 — Publico-alvo da Pesquisa

PUBLICO ALVO QUANTIDADE RESPONDENTES %
(universo)
CORPO DISCENTE 507 198 39%
(COMPONENTES
CURRICULARES
PRESENCIAIS)
CORPO DISCENTE 507 173 34,12%
(COMPONENTES
CURRICULARES EaD)
CORPO DISCENTE 121 23,9%
507 (COORDENADORES)

Fonte: Secretaria da IES (2024)
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Considerando que a Autoavaliagdo ¢ um processo continuo, a CPA da IFASC iniciou
os trabalhos do Ciclo Avaliativo 2024/2026, conforme o cronograma tragado no Projeto de

Autoavaliacao Institucional.

ETAPA DE PREPARACAO: objetivo desta etapa ¢ planejar a Autoavaliagdo,
estimular e envolver os atores no processo. Esta etapa preve as seguintes acdes que estdo sendo
realizadas pela CPA até o final do ciclo em curso:

I - Planejamento de um Programa que leve em conta os termos da adesdo as diretrizes
contidas no SINAES. Este programa compreende a redefinicdo dos objetivos, as
estratégias, a metodologia, os recursos e o calendario das agdes avaliativas. O
planejamento levou em conta as caracteristicas da institui¢do e sua experiéncia
avaliativa anterior.

IT - Sensibilizagdo — Utilizacdo de varios meios para se atingir o envolvimento dos
alunos na construgdo da proposta avaliativa campanhas de conscientizagdo e
sensibilizacdo, cartazes, publicacdes, comunicacdo e marketing, dentre outros. A
sensibilizacdo esta presente desde a fase inicial, como também, ao longo da

continuidade das agdes avaliativas que se seguirdo.

ETAPA DE DESENVOLVIMENTO: Esta etapa tem como objetivo a concretizacdo
das atividades que foram programadas no projeto de Autoavaliacdo. Estdo presentes as
seguintes acdes, sendo que parte delas ja estdo sendo realizadas desde o inicio do novo ciclo:

* Realizacao de encontros de sensibilizagao;

* Criagdo de campanhas de comunicacdo e marketing quanto aos processos de
Autoavaliacdo Institucional para conscientizacdo e sensibilizacdo da comunidade
académica, tragando novas estratégias de marketing embasadas nos resultados do
ciclo anterior.

* Realizacdo de encontros de planejamento, dentre outros, para apresentacdo das
diretrizes do SINAES e do novo Projeto de Autoavaliagdo que foi desenvolvido pela
IFASC 2024/2026, discussdes internas e apresentacdo de resultados parciais e
quando for o caso, das sistematizagdes de resultados conclusivos;

* Revisdo e reestruturacdo dos instrumentos para a coleta de dados (questiondrios e

outros);
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* Definicdo da metodologia de anélise e interpretacdo dos dados;

* Defini¢ao das condigdes materiais € humanas para o desenvolvimento do trabalho:
espaco fisico, recursos humanos, materiais € outros;

* Definicao de formato dos Relatorios de Autoavaliacdo (parciais e integral) e Relato
Institucional, em consonancia com as orientacdes do MEC/INEP;

* Defini¢ao da sistematica de trabalho;

» Elaboragao/atualizagao desse relatorio parcial;

* Organizacdo e discussdo dos resultados das avaliagdes com a direcdo e
coordenadores de curso;

* Acompanhamento dos resultados aos docentes;

* Acompanhamento das a¢des de melhorias previstas pelos docentes.

3.2 Analise dos Indicadores

Na avaliagao parcial foram verificados itens especificos da pratica didria dos docentes, analisando
se os mesmos desenvolvem agdes que contribuam com o desenvolvimento do discente. A analise e
interpretacdo dos dados esta vinculado a missao e aos objetivos da IES, portanto, as respostas de cada item
foram transformadas em graficos, sendo delineado: 1°) Aluno avalia DOCENTES das disciplinas
presenciais; 2°) Aluno avalia DOCENTES das disciplinas EaD e 3°) Aluno avalia COORDENADORES.

Os documentos permanecem nas dependéncias da Comissao Propria de Avaliagdo a disposicao
de toda comunidade académica para consultas. O resultado da pesquisa institucional culminou com a
elaboracdo do presente relatério da CPA e gerou os graficos em anexo. Apresentamos na sequéncia os 24
itens abordados na avaliagdo de docentes das disciplinas presenciais ¢ EaD e 08 itens abordados na
avaliagdo de coordenadores, destacamos que a partir das respostas obtidas em cada um deles, foi que

procedemos a tabulac@o e o tratamento dos dados, por meio da construcdo de graficos.
3.2.1 Itens Avaliados — Discentes Avaliam Docentes Presenciais

1) As metodologias de ensino utilizadas pelo (a) professor (a) desafiam vocé a
aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas?
2) Os Planos de Ensino sdo cumpridos em seus objetivos, conteudos, atividades e

avalia¢ao?
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3) O (A) professor (a) demonstra dominio dos contetidos, clareza e objetividade em
suas explicacoes e faz o encadeamento dos assuntos abordados em suas aulas?

4) O (A) professor (a) utiliza tecnologias da informagao e comunicagao (TICs) como
estratégia de ensino (projetor, multimidia, laboratorio de informatica, ambiente
virtual de aprendizagem e outros)?

5) Apds a correcao das avaliagdes ¢ dado feedback aos alunos?

6) As avaliacdes de aprendizagem realizadas sdo compativeis com os conteudos e/ou
tema trabalhados pelo (a) professor (a)?

7) Os trabalhos e/ou atividades da disciplina exigem do (a) aluno (a) consulta a diversas
fontes de pesquisa (livros, sites, blogs, pesquisas de campo e outras)?

8) O (A) professor (a) apresenta disponibilidade para atender os estudantes quando
solicitado?

9) O (A) professor (a) mantém relacionamento cordial com os alunos?

10)O (A) professor (a) € assiduo as aulas?

11)O (A) professor (a) € pontual e cumpre horério de inicio e término das aulas?

12)O (A) professor (a) cumpre os prazos de entrega de notas e frequéncia?

13)O (A) professor (a) respeita as diferentes opinides?
3.2.2 Itens Avaliados — Discentes Avaliam Docentes EaD’s

14) A disciplina proporciona aos discentes construir o conhecimento?

15)O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre académicos,
docentes e tutores?

16)O ambiente virtual de aprendizagem permite ao discente resolver, com rapidez,
questoes referentes ao material didatico e seus conteudos?

17)O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a orientagao de
aprendizagem como um todo?

18)O modelo de tutoria na disciplina ¢ adequado?

19)As metodologias de ensino utilizadas pelo (a) professor (a) desafiam vocé a
aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas?

20)Os momentos de aulas sincronas (remotas) sdo planejados e informados aos

discentes com antecedéncia?
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21)0Os discentes sao informados desde o inicio do curso sobre nomes, horarios, formas
e nimeros para contato com docentes e tutores?

22)0s discentes sao informados com antecedéncia sobre locais e datas de provas e datas
limite para as diferentes atividades?

23)E assegurada a flexibilidade no atendimento ao discente, oferecendo horérios
ampliados para o atendimento tutorial?

24)0 (A) professor (a) cumpre os prazos de entrega de notas e frequéncia?
3.2.3 Itens Avaliados — Discentes Avaliam Coordenadores

1) O coordenador do curso esta empenhado no desenvolvimento e na qualidade do
curso?

2) Encaminha solucdes para os problemas surgidos no Curso?

3) Relaciona-se bem com os discentes?

4) Mantém postura ética e respeitosa em relagdo ao corpo discente?

5) Busca ou abre possibilidades para o dialogo?

6) Comunica-se com os discentes formalmente (Repassa informacgdes, noticias e avisos
em geral.)?

7) A coordenadoria se encontra organizada?

8) Promove acdes em prol da melhoria do curso (por exemplo, eventos,
acompanhamento do curriculo, atividades de socializagdo e convivéncia, dentre

outras).
4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES (avaliacio 2024/01)

Em conformidade com a Portaria Normativa MEC n° 40, de 12 de dezembro de 2007, e
suas atualizagdes, que instituem o e-MEC como sistema oficial de tramitacdo dos processos
regulatorios das Instituicdes de Educagao Superior, a Faculdade Santa Rita de Cassia — IFASC
cumpre o disposto quanto a postagem anual do Relatorio de Autoavaliacao Institucional no
referido sistema. Assim, a IFASC realiza o envio do documento até o dia 31 de mar¢o de cada
ano, consolidando as acdes e resultados do ciclo avaliativo anterior. No exercicio de 2024, a

Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) postou o Relatorio Integral referente ao ciclo 2021—
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2023, atendendo plenamente as determinagdes legais. O relato institucional correspondente ao
ano de 2024 serd elaborado e inserido no Sistema e-MEC até margo de 2025, conforme o
cronograma normativo vigente.

Além da elaboracdo e postagem anual do relatorio, a CPA mantém acompanhamento
continuo de todos os dados coletados, relatorios emitidos, documentos institucionais ¢ a¢des
implementadas, promovendo andlises que embasam propostas de melhoria e a elaboragdo do
relato institucional subsequente. Ressalta-se que a analise dos resultados da Avaliagdo
Institucional, embora seja uma atribui¢@o especifica da CPA, nao se limita a seus membros. O
processo ¢ desenvolvido de forma participativa, contando com o envolvimento do corpo
técnico-administrativo, coordenadores de curso, docentes e discentes, especialmente nas etapas
de discussao e validacao dos resultados. Essa pratica reflete o compromisso da IFASC com a
utilizacdo da Avaliagdo Institucional como instrumento estratégico de gestao, planejamento e

aprimoramento académico.
4.1 Avaliacao Geral por Componentes Curriculares do Corpo Docente

Como ja mencionado a priori, a avaliagdo institucional deste 1° semestre de 2024, foi
realizada por componentes curriculares especificos, sendo avaliado os docentes das disciplinas
presenciais e EaD e os coordenadores com questdes separadas, nas quais foram descritas acima,
a avaliacdo aconteceu no sistema Gennera e o intuito maior foi analisar a qualidade do ensino,
as metodologias e a didatica dos docentes nessa modalidade. Apos o aluno realizar o login no
sistema, o mesmo era direcionado por meio de uma mensagem que descreve uma “avaliacao
institucional pendente” clicando na mensagem o discente ja ¢ direcionado para o questionario,
ao responder o questionario, o aluno clica na op¢do enviar para computar as respostas, nao
sendo obrigatorio a participacao dos alunos.

E realizado todo um momento de conscientizagdo, promovendo a participa¢io efetiva
dos discentes. Para obtermos uma visdo mais detalhada e ampla da Avaliacdo de Docentes
Presenciais e EaD neste 1° semestre de 2024, elaboramos através de graficos um compilado de
cada questao avaliada, levando em consideragdo a representatividade dos alunos em cada item
avaliado (componentes curriculares presenciais e EaD). Apresentamos em anexo. Na sequéncia,

optamos ainda, por destacar o nimero de discentes que avaliaram os coordenadores por curso.
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Total de CORPO DOCENTE AVALIADO POR COMPONENTES CURRICULARES

alunos 198 PRESENCIAIS
(39%) 6 7 10 11 12 13

N° de alunos 8 10 11 9 11 15 13 10 14 12 16 10 16

insatisfeitos

Porcentagem 4% 5% 5,5% 4,5% 5,5% 7,5% 6,5% 5% 7% 6% 8% 5% 8%
%

Fonte: Secretaria da IES (2024)

A avaliagdo de componentes curriculares presenciais da Faculdade Santa Rita de Cassia
- IFASC, foi realizada por 198 discentes, ou seja, 39% dos alunos matriculados no 1° semestre
de 2024 avaliaram os docentes das disciplinas presenciais. A avaliagdo foi realizada, através
das disciplinas presenciais ministradas neste semestre, o discente acessava o sistema Gennera
e ao realizar o login aparecia a seguinte mensagem “Existe uma avaliagdo pendente” clicando
o discente ja era direcionado para a avaliagdo de todas as disciplinas que ele cursou no 1°
semestre de 2024.

A partir dos resultados que foram tabulados ¢ comparados no geral, constituidos por
respostas das disciplinas presenciais de todos os cursos, houve um pequeno decréscimo em
relacdo ao nimero de discentes respondentes, levando em consideragdo também que o nimero
de discentes matriculados diminuiu de um semestre para outro, de 565 discentes matriculados
para 507, a partir desse ponto de vista, podemos visualizar que os resultados mantiveram um
percentual de quantitativo de respondentes por componentes curriculares presenciais em
relagdo a avaliag¢do anterior.

Diante do exposto as estratégias de sensibilizacdo, devem ser redobradas associadas
com o planejamento de novos critérios embasados nos instrumentos de aplicacao e resultados
obtidos neste semestre para aumentar a efetiva participagdo para os proximos semestres.

A partir dos resultados tabelados acima, procuramos analisar os itens que sobressairam
com maior indice de insatisfagdo dos discentes. Iniciamos as analises da avaliagao de
componentes curriculares presenciais, destacando os itens de maior insatisfacao avaliados pelo
corpo discente.

Dentre eles, apontamos 03 itens de maior descontentamento dos alunos, quanto seus
docentes: (11 - O (A) professor (a) € pontual e cumpre horario de inicio e término das aulas?),
(13- O (A) professor (a) respeita as diferentes opinides?) e (06 - As avaliagcdes de aprendizagem

realizadas s3o compativeis com os contetudos e/ou tema trabalhados pelo (a) professor (a)?), Os
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dados evidenciaram que 16 alunos, ou seja, 8% dos 198 discentes ndo estdo satisfeitos com a
pontualidade dos docentes no cumprimento de horario de inicio e termino das aulas € com o
respeito das diferentes opinides, a partir do exposto, e verificando ainda que € a primeira vez
que este item 11 aparece com um maior indice de insatisfacdo, assim sendo, serdo tragcadas
estratégias nas quais deverao ser inseridas nos planos de curso e evidenciadas buscando efetivar
a melhoria do ensino e a consolidagdo deste item, o segundo item com o maior percentual de
insatisfacdo ¢ o 13, sendo um item que persiste nas avaliagdes anteriores, porém com
percentuais menores, sera levado as coordenagdes para que juntos possam tracar medidas
efetivas para consolidar esse item, envolvendo agdes politicos culturais visando trabalhar os
diferentes pontos de vista sobre aspectos e assuntos distintos visando agregar diferentes
opinides e consolidar esse item.

O outro item que apresentou um percentual maior nessa avaliagdo foi o item 6, que
obteve 7.5% sob o total de discentes respondentes por componentes curriculares presencias, no
qual ¢ a primeira vez que esse item expde uma diferenca de percentual, mesmo assim sempre €
trabalhado acdes efetivas para que os conteudos sejam totalmente compativeis com o proposto
nas avaliacdes, dessa forma sera levado esse percentual em reunido para que juntos sejam
tragadas novas estratégias visando consolidar esse item nas proximas avaliagdes e alcangar
melhorias diante ao exposto.

Os outros itens apresentados foram os de nimero 07 com um percentual de 20,7% e o
item 08 com um percentual de 17.3% dos 231 discentes respondentes, para o item 07 serdo
tragcadas estratégias de estimulacao a consulta em diversas fontes de pesquisa, apresentando em
suas reunides de pares, bancos de pesquisa confiaveis, passando o feedback também ao NIAP
para que esse incentivo possa ser trabalhado nas formagdes. O item 08 deve ser sugerido aos
docentes que registre esse atendimento em ATA, buscando a efetiva consolidagdo deste item.

Os outros dois segundos itens com maior grau de insatisfagdo apresentados foram: 02 -
Os Planos de Ensino sao cumpridos em seus objetivos, contetdos, atividades e avaliagao? e 03
- O (A) professor (a) demonstra dominio dos conteudos, clareza e objetividade em suas
explicacdes e faz o encadeamento dos assuntos abordados em suas aulas?. O item 02 com um
percentual de 16,9% correspondendo a 39 discentes respondentes e o item 03 apresentando
16%, sendo 37 discentes respondentes, evidenciaram que esse percentual de discentes estdo
insatisfeitos com o cumprimento dos planos de aula e o dominio de conteudos dos docentes.

Diante do exposto, a coordenagdo pedagdgica, junto ao NIAP ja vem desenvolvendo formagdes
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de professores e solicitando prazos para envio dos planos de aulas e evidencias de cumprimento
dos conteudos e atividades dispostos nos mesmos, na medida que as estratégias foram
desenvolvidas, serdo tragas novas, de acordo com a realidade apresentada buscando a melhoria
¢ consolidacao dos itens.

Os outros itens da avaliagdo docente por componente curricular presencial, mantiveram
um nivel de insatisfagdo abaixo de 15% com uma média de 14,7% a 11,2% o que evidencia que

os indices de insatisfacao reduziram em relagao a avaliagdo ao ano anterior, sendo que
o numero de discentes respondentes aumentaram. Contudo, até mesmo os itens com o menor
indice de insatisfa¢do sdo indispensaveis de analise e acompanhamento, destacamos abaixo os
itens, dos quais equivale uma representatividade de 34 a 26 alunos insatisfeitos por questao nos
aspectos abaixo apresentados:

1) As metodologias de ensino utilizadas pelo (a) professor (a) desafiam vocé a

aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas?
4) Apos a correcdo das avaliagdes ¢ dado feedback aos alunos?
5) As avaliagdes de aprendizagem realizadas sdo compativeis com os contetidos e/ou
tema trabalhados pelo (a) professor (a)?

9) O (A) professor (a) mantém relacionamento cordial com os alunos?

10) O (A) professor (a) € assiduo as aulas?

11) O (A) professor (a) € pontual e cumpre horério de inicio e término das aulas?

12) O (A) professor (a) cumpre os prazos de entrega de notas e frequéncia?

13) O (A) professor (a) respeita as diferentes opinides?

Apds o levantamento dos dados ¢ evidente que os nimeros de satisfagdo sdo bem
maiores que os nimeros de insatisfagcdes, mas ¢ muito relevante destacar que os numeros de
insatisfacdo nessa avaliacdo foram bem menores em relacdo a avaliagdo anterior, levando em
consideragdo ainda que os nimeros de respondentes aumentaram, devem ser realizadas acdes
urgentes e pontuais, assim sendo a CPA faré o feedback dessas informagdes a dire¢do da IES e
a mesma reunir-se com a coordenagdo pedagogica e o NIAP — Nucleo de Inovagdo e Apoio
Pedagbgico que apos tomar decisdes e medidas ira passar para os coordenadores a fim de propor
estratégias para diminuir o indice de insatisfacdo dos discentes, buscando desenvolver
planejamentos e estratégias para solucionar e consolidar as demandas apresentadas, buscando

proporcionar melhorias para as disciplinas e a efetiva¢do da qualidade das mesmas. Essa
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comissdo acompanhard as estratégias estabelecidas nessas reunides e acima de tudo o

cumprimento das mesmas.

Tabela 3 - Porcentagem geral de alunos insatisfeitos por itens avaliados — CORPO DOCENTE
componentes curriculares
Total de CORPO DOCENTE AVALIADO POR COMPONENTES CURRICULARES

alunos 173 EaD

(34,12%)
N°. de alunos 7 11 6 9 11 8 10 9 7 9 10
insatisfeitos

Porcentagem 4 6,3 35 52 6,3 4,6 5,8 52 4% 52 5,8%
% % % % % % % % % %
Fonte: Secretaria da IES (2024)

A avaliacdo institucional das disciplinas ofertadas na modalidade EaD no 1° semestre
de 2024 da IFASC, contou com a participagdo de 173 discentes, o que corresponde a 34,12%
dos 507 alunos matriculados nesse semestre. Os estudantes avaliaram as disciplinas de
Comunicacao e Expressdo, Matematica Introdutoria, Metodologia da Pesquisa Cientifica,
Psicologia das Relagdes Humanas e¢ Fundamentos de Filosofia ¢ Sociologia. A avaliagao
manteve as questdes aplicadas em semestres anteriores, permitindo, assim, uma analise
comparativa dos indices de satisfacdo e insatisfacdo.

De forma geral, observou-se que os indices de insatisfacao apresentados pelos discentes
foram significativamente menores em relagdo a avaliacdo anterior, demonstrando avango no
processo de ensino-aprendizagem e consolidacdo das estratégias implementadas anteriormente
pela institui¢do. Nenhum dos itens avaliados ultrapassou o percentual de 6,5% de insatisfacao,
0 que representa uma queda expressiva quando comparado aos percentuais da avaliagdao do 1°
semestre de 2023, que variavam entre 9% e 14% nos itens com maiores descontentamentos.

Na analise detalhada, a questdo 14) - A disciplina proporciona aos discentes construir o
conhecimento?), na qual avaliou se a disciplina proporciona aos discentes a construgdo do
conhecimento, apresentou um percentual de insatisfacdo de 4%, equivalente a alunos. Esse
indice ¢ considerado bastante baixo, demonstrando que os alunos reconhecem que as disciplinas
vém contribuindo para sua formagao e desenvolvimento. Mesmo assim, ¢ importante delinear
estratégias em conjunto com a equipe multidisciplinar que integre propostas de ampliacdo das

metodologias ativas estimulando ainda mais a construgdo coletiva do conhecimento.

(© (64) 3404-9020 32

- Av. Adelina Alves Vilela, 393 -
R Bairro: Jardim Primavera - Itumbiara/GO @unifasc




23> arses,
3 idvc f" -+

/‘dﬂS‘ ol‘ll'lﬁf'.f‘

_...-\_f;:¢ :} Q)
IFASC

A questdo 15) - O ambiente virtual de aprendizagem favorece a interatividade entre
académicos, docentes e tutores?), referente a interatividade no ambiente virtual de
aprendizagem, registrou 11 alunos insatisfeitos, representando 6,36%. Embora esse percentual
ainda seja pequeno, o dado evidencia a necessidade de ampliar a¢gdes de engajamento entre
discentes, tutores e docentes. Buscando como estratégias o fortalecimento das interagdes
sincronas e assincronas, com maior uso de atividades como os foruns tematicos, encontros via
plataformas de transmissdo, momento tira dividas e mais estratégias que fortalecem a
socializacdo entre os discentes envolvendo-os e os tornando autor na busca pelo proprio
conhecimento.

Na questao 16) - O ambiente virtual de aprendizagem permite ao discente resolver, com
rapidez, questdes referentes ao material didatico e seus conteudos?), que trata da rapidez na
resolugdo de duvidas e questdes referentes ao material didatico, 6 alunos se mostraram
insatisfeitos, totalizando 3,47%. Esse resultado indica que o ambiente virtual tem atendido de
forma satisfatoria as necessidades dos discentes, mas ainda requer ajustes para garantir
respostas mais ageis e consolidar essa questdo, sendo assim foram alterados os horarios de
atendimento na sala de tutoria e realizado momentos de tira duvidas na rotina, além do uso de
notificagdes automaticas € 0 monitoramento da equipe multidisciplinar.

A questdo 17) - O ambiente virtual de aprendizagem favorece aspectos relativos a
orientagdo de aprendizagem como um todo?), que analisa se o ambiente virtual favorece
aspectos relativos a orientagcdo de aprendizagem como um todo, teve 9 discentes insatisfeitos,
correspondendo a 5,20%. Esse indice ¢ moderado, apontando que ha um bom desempenho
geral, mas ainda existe espaco para melhoria no acompanhamento das trajetérias de estudo.
Buscando estratégias que envolva os discentes ainda mais nos conteudos dispostos nas trilhas
de aprendizagem, material complementar, encontros assincronos.

A questao 18) - O modelo de tutoria na disciplina ¢ adequado?), essa questao trata da
adequacdo do modelo de tutoria, apresentando o mesmo percentual de insatisfacdo que a
questdo 15, com 11 alunos insatisfeitos, ou seja, 6,36%. Apesar do nimero ndo ser elevado, ele
indica que devem ser tracadas novas estratégias, buscando formagdes mais praticas que
envolvam a parte técnica com foco em mediacdo pedagdgica, a fim de aprimorar o suporte
académico aos discentes.

Na questdo 19) - As metodologias de ensino utilizadas pelo (a) professor (a) desafiam

vocé a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas?), na qual
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avalia se as metodologias de ensino utilizadas desafiam o aluno a aprofundar conhecimentos e
desenvolver competéncias criticas e reflexivas, foram identificados 8 discentes insatisfeitos,
representando 4,62%. Comparando com a avaliacdo do 1° semestre de 2023, em que esse
mesmo item apresentou 11,5% de insatisfagdo, percebe-se uma reducdo significativa de quase
7 pontos percentuais. Isso demonstra que as acgdes propostas anteriormente — como
acompanhamento de planos de curso e incentivo a praticas inovadoras — surtiram efeito, mas
devem continuar sendo refor¢cadas com o uso de metodologias ativas propostas de acordo com
o contexto de cada semestre.

A questdo 20) - Os momentos de aulas sincronas (remotas) sao planejados e informados
aos discentes com antecedéncia?) que destaca sobre o planejamento e comunica¢do antecipada
dos momentos sincronos, apresentou 10 alunos insatisfeitos, ou seja, 5,78%. O dado mostra que
as estratégias adotadas, como criagdo de grupos de WhatsApp, recados na plataforma e
ampliacao da comunicagdo por e-mail, foram eficazes e reduziram o indice de insatisfagdo em
comparagdo ao semestre anterior, que registrava 9,7%. Ainda assim, recomenda-se consolidar
um calendario tnico de aulas sincronas, divulgado com antecedéncia minima de 15 dias
buscando consolidar o item.

A questdo 21) - Os discentes sdo informados desde o inicio do curso sobre nomes,
horarios, formas e nimeros para contato com docentes e tutores?), referente a informacgao sobre
nomes, horarios e formas de contato com docentes ¢ tutores, contou com 9 alunos insatisfeitos
(5,20%). Embora o percentual seja baixo, refor¢a-se a importancia de manter todas as
informacodes das disciplinas visiveis na pagina inicial, de forma padronizada e acessivel desde
o inicio do curso.

Na questdo 22) - Os discentes sao informados com antecedéncia sobre locais e datas de
provas e datas limite para as diferentes atividades?), que trata da comunicagdo prévia sobre
datas de provas e prazos de atividades, houve 7 discentes insatisfeitos, o que representa 4,05%.
Esse resultado mostra uma expressiva redugao quando comparado a avaliagdo anterior, que
havia apresentado 14% de insatisfacdo. Tal queda evidéncia que as estratégias de postagem
antecipada de cronogramas nos grupos e comunicados no ambiente virtual foram eficazes. Para
consolidar esse avanco, recomenda-se manter a obrigatoriedade de publicagdao dos cronogramas
avaliativos com pelo menos duas semanas de antecedéncia e monitoramento continuo.

A questo 23) - E assegurada a flexibilidade no atendimento ao discente, oferecendo

horarios ampliados para o atendimento tutorial?), sobre a flexibilidade no atendimento tutorial,
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também apresentou melhora significativa: apenas 9 discentes, ou 5,20%, manifestaram
insatisfacdo, frente aos 12,1% da avaliagdo anterior. A continuidade das estratégias de
flexibiliza¢ao, com atendimento hibrido (presencial e on-line), plantdes de duvidas e ampliacao
dos horarios de tutoria, deve ser garantida para atender a diversidade de perfis dos alunos EaD.

Por fim, a questao 24) - O (A) professor (a) cumpre os prazos de entrega de notas e
frequéncia?) que avalia se o professor cumpre os prazos de entrega de notas e frequéncia, teve
10 alunos insatisfeitos, representando 5,78%. Trata-se de uma melhoria relevante, considerando
que na avaliacdo anterior esse indice era de 10,3%. Isso demonstra que o acompanhamento
pedagdgico e o controle de prazos tém contribuido para a consolidagdo desse item. Recomenda-
se, entretanto, manter o0 monitoramento sistematico € o envio de amensagens automaticos aos
docentes em casos de atraso.

Comparando os resultados gerais desta avaliagdo do 1° semestre de 2024 com os do 1°
semestre de 2023, observa-se que os indices de insatisfagdo diminuiram de forma expressiva.
Na avaliacao anterior, os maiores descontentamentos dos discentes foram nas questoes 22, 23
e 19, enquanto na avaliacdo atual nenhuma dessas questdes figura entre as de maior insatisfagao,
0 que comprova a eficacia das estratégias implementadas. Essa mudanga evidencia que as agdes
propostas pela CPA e pela equipe multidisciplinar da IES foram pertinentes € promoveram
melhorias reais na gestao das disciplinas e na qualidade do ensino EaD.

Outro aspecto relevante ¢ o aumento do numero de participantes nas avaliagcdes
institucionais. Em 2023, participaram 164 discentes (28,4%), enquanto em 2024 o niimero
subiu para 173 (34,12%). Mesmo com um nimero maior de respondentes, o percentual de
insatisfacdo foi menor, o que reforca o amadurecimento das praticas pedagogicas e
administrativas da institui¢ao.

De maneira geral, os resultados indicam que as disciplinas EaDs da IFASC, vém
apresentando avangos significativos em termos de organizacao, comunicagao, planejamento e
mediacdo pedagogica. Ainda que os indices de satisfagdo sejam predominantes, ¢ essencial
manter a cultura de monitoramento continuo e aprimoramento das acdes. Dessa forma, a
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) realizou a devolutiva dos resultados a Diregao, a Equipe
Multidisciplinar, ao NIAP — Nucleo de Inovagao e Apoio Pedagogico — e as Coordenagdes de
Curso, para que possam desenvolver planos de acdo especificos voltados & manutencao e ao

aperfeicoamento dos aspectos avaliados.
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Assim, conclui-se que os resultados obtidos na avaliagdo do 1° semestre de 2024
demonstram uma consolida¢ao das estratégias institucionais € o compromisso da IES com a
qualidade da modalidade EaD. O cenario atual € positivo, mas requer continuidade das acdes,
especialmente nas 4reas relacionadas a interatividade, mediag¢do tutorial e metodologias
inovadoras, de modo a fortalecer a formagao dos discentes e garantir a exceléncia académica
da instituicao.

Essa comissao acompanhara as estratégias estabelecidas nessas reunides e acima de tudo

o cumprimento das mesmas.

Tabela 4 - Porcentagem geral de alunos insatisfeitos por itens avaliados — ALUNO AVALIA
COORDENADOR
Total de COORDENADORES AVALIADOS PELOS DISCENTES

alunos 121
(23,9%)
N°. de alunos 9 12 8 11 13 9 10 8
insatisfeitos

Porcentagem 7,43% 9,9% 6,6% 9,1% 10,7%  7.43% 8,3% 6,6%
%
Fonte: Secretaria da IES (2024)

A Avaliagdo Institucional dos Coordenadores da Faculdade Santa Rita de Céssia —
IFASC, realizada no 1° semestre de 2024, contou com a participagdo de 121 discentes,
representando 23,9% do total de 507 alunos matriculados. Em compara¢do com o 1° semestre
de 2023, que teve a participagdo de 136 discentes (23,6%), observa-se uma estabilidade na taxa
de engajamento dos estudantes, o que demonstra a continuidade da cultura avaliativa na
institui¢do e a importancia atribuida pelos alunos a participacao nos processos de autoavaliagao.

Assim como na avalia¢do anterior, os discentes avaliaram os coordenadores dos 11
cursos de graduag¢do da IFASC, abrangendo as 4reas de Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Direito, Enfermagem, Engenharia Agronomica, Engenharia Civil, Estética e Cosmética,
Nutri¢do, Odontologia, Psicologia e Radiologia. Os resultados foram tabulados de forma geral,
buscando identificar os itens com maior indice de insatisfacdo e, a partir deles, propor
estratégias de melhoria voltadas a consolidagdo das acdes ja implementadas pela instituigao.

Em 2023, os principais pontos de aten¢do destacados pelos discentes foram as questdes
5 e 2, que tratam da abertura para o didlogo e da resolutividade de problemas. Ja na avaliacao

de 2024, embora esses itens ainda apresentem indices relevantes de insatisfa¢ao, nota-se
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reducdo significativa dos percentuais, evidenciando que as estratégias aplicadas no ultimo ciclo
comecaram a surtir efeito.

A seguir, apresenta-se uma andlise detalhada, relacionando o ntimero e o percentual de
alunos insatisfeitos em cada item, comparando os dois periodos e descrevendo as estratégias
necessarias para consolidar as melhorias.

Na questdo 1, que avalia se “o coordenador do curso estd empenhado no
desenvolvimento e na qualidade do curso”, observou-se redugao da insatisfacdo de 16 alunos
(11,7%) em 2023 para 9 alunos (7,4%) em 2024. Essa queda indica que os discentes passaram
a perceber com maior clareza o comprometimento dos coordenadores com o aprimoramento
dos cursos. Entretanto, ainda € necessario ampliar a visibilidade das agdes institucionais,
tornando-as mais perceptiveis para os alunos. Como estratégia, recomenda-se fortalecer a
divulgacdo dos projetos, resultados e avangos alcangados, por meio de relatdrios semestrais e
informativos digitais, além de incentivar o envolvimento discente em comissdes € grupos de
trabalho, aproximando os estudantes dos processos de gestao e melhoria da qualidade.

A questdo 2, que analisa se o coordenador encaminha solugdes para os problemas
surgidos no curso, também apresentou melhoria importante: de 18 alunos insatisfeitos (13,2%)
em 2023 para 12 alunos (9,9%) em 2024. Apesar do avanco, o resultado ainda evidencia que
alguns alunos ndo percebem retorno claro ou tempestivo sobre as demandas apresentadas. Para
consolidar esse item, ¢ essencial que as coordenacdes adotem mecanismos formais de
acompanhamento e devolutiva das solicitagdes, como registros digitais e relatorios periddicos
de resposta aos discentes. A criacdo de um sistema interno de monitoramento das demandas
estudantis, com prazos e status de andamento, também pode fortalecer a transparéncia e a
confianga dos alunos no trabalho da coordenacgao.

Na questao 3, referente ao relacionamento do coordenador com os discentes, houve uma
melhora de 8,8% (12 alunos) para 6,6% (8 alunos). Essa redu¢do mostra que o contato ¢ a
relagdo interpessoal com os coordenadores vém se fortalecendo. Mesmo com esse avango,
recomenda-se manter o foco na proximidade e escuta ativa, ampliando espagos de didlogo e de
convivéncia entre coordenagdo e corpo discente. Encontros informais, rodas de conversa e
reunides periddicas podem favorecer a continuidade dessa evolucdo e consolidar a percepgao
de empatia e acessibilidade dos coordenadores.

A questdo 4, que avalia se o coordenador mantém postura ética e respeitosa, apresentou

pequena melhora, passando de 14 alunos insatisfeitos (10,2%) em 2023 para 11 alunos (9,1%)
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em 2024. Embora o indice de insatisfagdo seja baixo, o tema merece atencdo continua, pois
envolve aspectos de ética, respeito e confianga institucional. A IFASC, por meio do NIAP e da
coordenagdao académica, deve promover acdes de formacdo e sensibilizacdo sobre ética
profissional, mediacdo de conflitos e comunicacdo assertiva, reforcando praticas de
convivéncia respeitosa e empatia nas relagdes com os discentes.

A questao 5, que avalia se o coordenador busca ou abre possibilidades para o didlogo,
continua sendo uma das mais criticas, ainda que apresente melhora expressiva: de 18 alunos
insatisfeitos (13,2%) em 2023 para 13 alunos (10,7%) em 2024. O resultado indica que as
medidas adotadas no ultimo ano surtiram efeito, mas a percepc¢ao de didlogo ainda precisa ser
fortalecida. Para consolidar esse item, € importante instituir hordrios fixos de atendimento
presencial e on-line, bem como promover reunides de escuta discente. Além disso, recomenda-
se criar um canal digital permanente de comunicagdo com a coordenacao, assegurando que as
demandas dos estudantes sejam acolhidas e respondidas de forma transparente.

Em relacdo a questao 6, sobre a comunicacgao formal do coordenador com os discentes,
nota-se uma queda de 11% (15 alunos) em 2023 para 7,4% (9 alunos) em 2024, o que demonstra
avanco significativo. Essa redu¢do reflete melhorias nos processos de repasse de informagdes
e no uso de canais institucionais. Para consolidar esse progresso, ¢ necessario padronizar e
manter a regularidade na comunicagdo institucional, por meio de murais digitais, e-mails e
grupos informativos oficiais. A coordenacdo deve elaborar boletins mensais contendo prazos,
eventos e comunicados importantes, garantindo que todos os alunos recebam informacdes de
maneira uniforme e tempestiva.

A questdo 7, que trata da organizagao da coordenadoria, apresentou ligeiro aumento no
nimero de alunos insatisfeitos: de 10 (7,3%) em 2023 para 10 (8,3%) em 2024, indicando
pequena oscilagdo, porém ainda dentro de um patamar controlado. Essa variagdo pode estar
relacionada a percepcdo de demora em respostas ou indefinicdo de procedimentos internos.
Assim, recomenda-se revisar os fluxos de atendimento e os protocolos administrativos,
tornando-os mais claros e ageis. A implementacdo de planilhas de acompanhamento e prazos
formais de resposta pode contribuir para refor¢ar a imagem de organizacao e eficiéncia da
coordenagao.

Ja a questdo 8, que avalia a promogao de agdes em prol da melhoria do curso, apresentou
aumento de insatisfacdo de 6,6% (9 alunos) em 2023 para 8,3% (10 alunos) em 2024. Esse

crescimento sugere que, embora as acdes estejam sendo realizadas, ainda falta divulgagdo e
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participagdo discente efetiva. A estratégia principal deve ser ampliar a visibilidade das
atividades e eventos realizados pela coordenacdo, por meio de relatorios visuais, redes
institucionais ¢ murais. E fundamental também estimular a participacdo dos alunos na
organizacdo dessas acdes, fortalecendo o vinculo com o curso e a percepcdo de que as
iniciativas sdo voltadas para o seu desenvolvimento académico.

De modo geral, a comparagdo entre os dois periodos evidencia avangos importantes em
praticamente todos os itens avaliados, especialmente naqueles que foram considerados criticos
em 2023, como didlogo, comunicac¢ao e resolutividade. Os resultados de 2024 mostram que as
acoes implementadas pelos coordenadores e pela dire¢do académica comegaram a produzir
efeitos positivos, reduzindo os indices de insatisfagdo de forma consistente. Ainda assim, a CPA
destaca a importancia de consolidar essas melhorias, garantindo a continuidade das boas
praticas e o0 acompanhamento sistematico das metas estabelecidas.

Diante do exposto, a CPA propde que os resultados sejam apresentados e discutidos em
reunides conjuntas com os coordenadores de curso, direcao geral, NIAP e nucleos pedagogicos,
de modo a tragar planos de ac¢do especificos para cada dimensao avaliada. As estratégias devem
ser acompanhadas semestralmente, permitindo a avaliacdo continua da eficacia das medidas
implementadas e o fortalecimento da politica de qualidade da IES.

ApoOs a consolidacdo deste relatério, a Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA)
encaminhard os resultados para a Direcao Geral da IES, para os coordenadores de curso e para
os nucleos responsaveis (Académico, Pedagogico, Extensdo e NIAP), com o objetivo de
subsidiar o planejamento de agdes estratégicas que promovam a melhoria continua dos cursos.
Os resultados também serdo divulgados a comunidade académica por meio de murais
informativos, e-mails institucionais e publicacdes no site oficial da IFASC, garantindo
transparéncia e participacdo de todos os segmentos. Cabera aos coordenadores, em conjunto
com a equipe pedagdgica e administrativa, acompanhar a execucdo das metas estabelecidas,
elaborando relatérios de acompanhamento semestrais que serdo supervisionados pela CPA, a
fim de garantir a efetividade das agdes e a consolidagdo dos avangos observados nesta
avaliagao.

Dessa forma, a Faculdade Santa Rita de Cassia reafirma seu compromisso com a
qualidade, a transparéncia e a melhoria continua, fortalecendo o papel da avaliacao institucional

como instrumento essencial de gestdo, planejamento e desenvolvimento académico.
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A CPA destaca ainda que a IES possui um nucleo especifico, NIAP- Nucleo de Inovacao
e Apoio Pedagogico que € um 6rgao da Faculdade Santa Rita de Cassia que foi criado para gerir

a politica de formacao continuada da IES, buscando o aprimoramento da pratica pedagdgica na

instituicdo, por meio da aplicagdo de metodologias inovadoras, recursos de tecnologia da
informacao e comunicagao, promoc¢ado da inclusdo e a valorizagdo do profissional docente. O
mesmo tem o objetivo de promover: o permanente aprimoramento pedagogico do corpo docente
da IFASC, ensejando a reflexdo e inovagdo didatica e curricular, a troca de experiéncias bem
sucedidas e a assisténcia de ordem didatica e pedagogica, contribuindo com a melhoria do
processo de ensino aprendizagem. O NIAP ¢ responsavel também por apoiar os Nucleos
Docentes Estruturantes dos Cursos na avaliacao e implementacao dos PPCs, propiciando a sua
articulagdo com o trabalho docente didrio e cuidando para remocdo de barreiras nas
comunicagdes com os docentes, visando a acessibilidade plena daqueles com deficiéncia. As
acoes do NIAP encontram-se na pasta especifica do nacleo. Nas tabelas (em anexo) elencamos
uma sistematizacdo dos resultados da Avaliacdo Institucional Docente por Componente

Curricular Geral.
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5 PLANO DE ACAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL (Prevista pela CPA-2024)

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) constata avangos permanentes e significativos
no processo de autoavaliagdo institucional da IFASC. O Relatério Parcial de 2024 apresenta
apontamentos diagnoésticos que tém orientado a gestdo e subsidiado acdes voltadas ao
desenvolvimento, ao progresso € a melhoria continua da qualidade institucional.

A aproximacao entre os diferentes segmentos que participam do processo avaliativo e a
consolidacdo de uma cultura permanente de gestdo compartilhada e de reflexdo sobre a
relevancia da autoavaliagdo institucional — em consonancia com as diretrizes do MEC e do
INEP — representam um desafio constante, que vem sendo assumido e enfrentado pela CPA
com responsabilidade e comprometimento.

Os resultados obtidos a partir das avaliagdes realizadas pelos discentes, especialmente
na Avaliacao por Componente Curricular, serdo socializados com os coordenadores e docentes
por meio de feedbacks estruturados, promovidos pela Direcao e pelas Coordenagdes de Curso.
As agdes de melhoria definidas nesses encontros integrardo o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), contribuindo para o alcance dos objetivos estratégicos e o fortalecimento
de uma gestao eficaz e participativa.

No Plano de Acao da Avaliagao Institucional de 2023, a CPA buscou delinear acgoes
pontuais voltadas a pratica docente — foco central daquela avaliagio. Em 2024, esse
compromisso ¢ ampliado, refor¢ando o ciclo continuo de aperfeicoamento das praticas

pedagogicas, administrativas e institucionais.

Quadro 12 - Plano de A¢ao da Avaliagdo Institucional para o Corpo Docente Presencial (2024/01)

Y

o

SETOR

CRONOGRAMA

AVALIADO

CORPO
DOCENTE
PRESENCIAL

FRAGILIDADES

1) As metodologias de
ensino utilizadas pelo (a)
professor (a) desafiam
vocé a aprofundar
conhecimentos e
desenvolver competéncias
reflexivas e criticas?

Em parceria com o
Nucleo de Inovagao e
Apoio Pedagogico
(NIAP), realizar
formagoes pedagogicas
voltadas para as
metodologias de ensino,
capacitando os docentes
sobre novas estratégias de
ensino que desafiem os
alunos.

Formagdes em margo

e abril de 2024.

2) Os Planos de Ensino Reunides com os Reunides em fevereiro
sdo cumpridos em seus Coordenadores para de 2024, com
assegurar que todos os acompanhamento

" vanifoscedubr[R
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objetivos, contetidos,
atividades e avaliacdo?

docentes entreguem os
Planos de Ensino com
datas de entrega e
resultados das avaliagdes.
Implementacao de
feedbacks de desempenho.

continuo até o fin
cada semestre.

3) O (A) professor (a)
demonstra dominio dos
conteudos, clareza e
objetividade em suas
explicacdes e faz o
encadeamento dos
assuntos abordados em
suas aulas?

Promover reunides com 0s
Coordenadores para
definir estratégias que
melhorem a clareza e o
encadeamento dos
contetidos abordados nas
aulas.

Reunides em margo de
2024, com ag¢des de
melhoria sendo
aplicadas até o final de
abril de 2024.

4) O (A) professor (a)
utiliza tecnologias da
informacdo e
comunicagdo (TICs) como
estratégia de ensino
(projetor, multimidia,
laboratorio de informatica,
ambiente virtual de
aprendizagem e outros)?

Organizar sessoes de
treinamento sobre o uso
de recursos tecnoldgicos,
como projetores,
multimidia e ambientes
virtuais de aprendizagem.
Mostrar aos docentes as
possibilidades de uso de
TICs.

Capacitacao continua
com inicio em
fevereiro de 2024,
com encontro de
demonstragdo em abril
de 2024.

5) Apos a corregao das
avaliacoes é dado
feedback aos alunos?

Estabelecer
procedimentos de
feedback com os
coordenadores € 0s
docentes para garantir que

Reunides de
socializagdo em
fevereiro de 2024,
implementando a
obrigatoriedade de

todos os alunos recebam feedback a partir de
feedback claro sobre suas | marco de 2024.
avaliagdes.

6) As avaliagdes de Reunides com os Acgdes para

aprendizagem realizadas
sdo compativeis com os
contetdos e/ou tema

coordenadores para
ajustar as avaliagoes,
alinhando-as com os

implementacao a
partir de fevereiro de
2024.

trabalhados pelo (a) contetidos ensinados,
professor (a)? garantindo a coeréncia.
7) Os trabalhos e/ou Reunides com os Inicio das agdes em

atividades da disciplina
exigem do (a) aluno (a)
consulta a diversas fontes
de pesquisa (livros, sites,
blogs, pesquisas de campo
e outras)?

coordenadores para
reforcar a exigéncia de
fontes variadas nos
trabalhos, e disponibilizar
aos alunos diferentes
ferramentas de pesquisa.

marg¢o de 2024, com
verificacdo continua.

8) O (A) professor (a)
apresenta disponibilidade
para atender os estudantes
quando solicitado?

Aumentar a organizagao
de horarios de
atendimento e
implementar o uso de
monitores voluntarios
para apoiar o atendimento.

Acgdes a partir de
fevereiro de 2024.

9) O (A) professor (a)
mantém relacionamento
cordial com os alunos?

Reunides para
socializagdo dos
resultados de avaliagdo,

Implementacao de
acgoes a partir de
marg¢o de 2024.

(O (64) 3404-9020
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além de sugerir dindmicas
e rodas de conversa para
promover maior empatia e
respeito.

'A-'.!-

10) O (A) professor (a) € Reunides com os Implementagao
assiduo as aulas? coordenadores para imediata, com
feedback individual com | monitoramento
os docentes, refor¢cando a | continuo.
importancia da
assiduidade e
pontualidade.
11) O (A) professor (a) é Implementar uma Implementagao
pontual e cumpre horario | ferramenta de imediata com
de inicio e término das acompanhamento de acompanhamento
aulas? prazos para garantir que continuo a partir de
os docentes cumpram as fevereiro de 2024.

datas estabelecidas para
entrega de notas e
frequéncia. Além disso,
criar uma rotina de
verificacdo mensal dos
prazos.

12) O (A) professor (a)
cumpre os prazos de
entrega de notas e
frequéncia?

Organizar workshops e
treinamentos sobre
diversidade, empatia ¢
respeito as diferencas,
promovendo a tolerancia e
a aceitacao das diversas
perspectivas entre os
docentes e alunos.
Implementar rodas de
conversa e debates
moderados para estimular
a troca de ideias.

Inicio das atividades
em marco de 2024,
com workshops
trimestrais.

13) O (A) professor (a)
respeita as diferentes
opinides?

Estabelecer um sistema de
controle de assiduidade,
com a exigéncia de
relatérios mensais dos
coordenadores sobre a
pontualidade e frequéncia
dos docentes, além de
reforcar com os
professores a importancia
de ser pontual.

Implementago em
fevereiro de 2024,
com monitoramento
constante.

Fonte: Secretaria da IES (2024)
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Quadro 13

SETOR

AVALIADO

- Plano de Ac¢fo da Avaliacdo Institucional para o Co

FRAGILIDADES

14) A disciplina
proporciona aos discentes
construir o conhecimento?

Reunido com os
coordenadores, equipe
multidisciplinar e tutores
para socializacdo dos
resultados e reforgo sobre
o modelo de ensino ativo,
com mais oportunidades
de interagdo pratica e
critica. Implementacdo de
estratégias colaborativas
para aprofundar a
construgdo de
conhecimento dos alunos.

po Docente EaD (2024/01

CRONOGRAMA

Implementacao a
partir de marco de
2024, com avaliacao
de progresso em junho
de 2024.

15) O ambiente virtual de
aprendizagem favorece a
interatividade entre
académicos, docentes e
tutores?

Fortalecer a interacao
entre docentes, discentes e
tutores por meio de foruns
de discussdo, atividades
colaborativas e realiza¢ao
de reunides sincronas
regulares. Promover o uso
de ferramentas de
interagdo mais dinamicas,
como chats em tempo real
e sessoes de duvida ao
Vivo.

Implementacao
continua com
acompanhamento a
partir de marco de
2024.

16) O ambiente virtual de
aprendizagem permite ao
discente resolver, com
rapidez, questdes
referentes ao material
didatico e seus conteudos?

Reforgar o suporte técnico
oferecido aos alunos e
criar videos tutoriais
explicativos sobre o uso
de recursos do ambiente
virtual. Oferecer horéarios
ampliados de atendimento
para esclarecer duvidas
técnicas e didaticas.

Inicio da a¢do em
marco de 2024, com
revisao continua e
atualizacOes até maio
de 2024.

17) O ambiente virtual de
aprendizagem favorece
aspectos relativos a
orientagdo de
aprendizagem como um
todo?

Criar mais oportunidades
de tutoria individualizada
no ambiente virtual, com
foco no acompanhamento
continuo da evolu¢do dos
alunos, além de criar
sessOes de orientagdo
personalizada para os
alunos com dificuldades
em acompanhar o
contetdo.

Acdes implementadas
em margo de 2024,
com revisoes a cada
bimestre.

18) O modelo de tutoria
na disciplina é adequado?

Revisar e aprimorar os
processos de tutoria, com
maior foco no apoio
continuo e com mais

Feedback continuo a
partir de margo de
2024, com avaliagdes
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flexibilidade para os
alunos. Incorporar tutoria
em grupo para discussdo
de temas complexos, além
de criar mddulos de apoio
adicional sobre os
principais desafios
enfrentados pelos
discentes.

trimestrais sobre
eficacia da tutoria.

19) As metodologias de
ensino utilizadas pelo (a)
professor (a) desafiam
vocé a aprofundar
conhecimentos e
desenvolver competéncias
reflexivas e criticas?

Incorporar mais
metodologias de ensino
baseadas em problemas e
discussdes colaborativas
que promovam 0
aprofundamento do
conhecimento. Promover
treinamentos continuos
sobre metodologias ativas
de ensino, abordando
temas como aprendizado
baseado em projetos e
aprendizagem por
descoberta.

Capacitagdo continua,
com inicio em margo
de 2024, revisoes
trimestrais.

20) Os momentos de aulas
sincronas (remotas) sdo
planejados e informados
aos discentes com
antecedéncia?

Garantir que todas as
aulas sincronas sejam
informadas com pelo
menos 48 horas de
antecedéncia. Criar uma
agenda compartilhada no
ambiente virtual de
aprendizagem para que os
alunos possam visualizar
facilmente as proximas
aulas e sessoes.

Refor¢o a partir de
margo de 2024, com
revisdao apos 6 meses.

21) Os discentes s@o
informados desde o inicio
do curso sobre nomes,
horarios, formas e
nimeros para contato com
docentes e tutores?

Assegurar que todas as
informagdes sobre os
contatos dos professores e
tutores sejam claras e
acessiveis desde o
primeiro dia de aula. Criar
um painel de comunicagao
no ambiente virtual para
facilitar o contato direto
com a equipe docente.

Informagdes
atualizadas no inicio
de cada semestre, com
revisao continua.

22) Os discentes sao
informados com
antecedéncia sobre locais
e datas de provas e datas
limite para as diferentes
atividades?

Implementar um
calendario de atividades
visivel e acessivel para os
discentes, com todas as
datas de provas e
atividades organizadas.
Garantir que todas as
alteragOes de datas sejam
notificadas imediatamente
através do ambiente

Atualizagdo do
calendario no inicio de
cada semestre, com
revisoes continuas
conforme necessario.

" vanifoscedubr[R
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virtual de aprendizagem e
e-mail.

23) E assegurada a
flexibilidade no
atendimento ao discente,
oferecendo horarios
ampliados para o
atendimento tutorial?

Aumentar a flexibilidade
para atendimento tutorial
com a implementagdo de
mais opcdes de horarios e
consultorias virtuais. Criar
uma plataforma de
agendamento online para
facilitar o processo.

Inicio de
implementagdo em
margo de 2024, com
feedback trimestral.

24) O (A) professor (a)
cumpre 0s prazos de
entrega de notas e
frequéncia?

Reunido com os
coordenadores, equipe
multidisciplinar e tutores
para socializacdo dos
resultados e reforgo sobre
o modelo de ensino ativo,
com mais oportunidades
de interagdo pratica e
critica. Implementagao de
estratégias colaborativas
para aprofundar a
construgdo de
conhecimento dos alunos.

Implementacgao a
partir de marco de
2024, com avaliacao
de progresso em junho
de 2024.

Y

o

Fonte: Secretaria da IES (2024)

Quadro 14 - Plano de A¢do da Avaliagdo Institucional para Coordenadores (2024/01)
SETOR

FRAGILIDADES CRONOGRAMA

" vanifoscedubr[R

AVALIADO
1) O coordenador do curso | Reunido da Diregdo com | Marco de 2024
esta empenhado no os Coordenadores para
desenvolvimento e na socializagdo dos
qualidade do curso? resultados e levantamento
de estratégias para a
melhoria da qualidade e
desenvolvimento do
curso.
2) Encaminha solugdes Reunido da Diregdo com | Abril de 2024
para os problemas os Coordenadores para
surgidos no Curso? socializacdo dos
resultados. Levantamento
de solugdes praticas para
as questoes identificadas.
3) Relaciona-se bem com | Reunifo da Dire¢do com | Maio de 2024
os discentes? os Coordenadores para
socializa¢do dos
resultados.
Implementacao de
estratégias para melhorar
a relacdo entre
coordenadores e discentes.
4) Mantém postura ética e | Reunido da Direcdo com | Junho de 2024
respeitosa em relagdo ao os Coordenadores para
corpo discente? socializacdo dos

(O (64) 3404-9020
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IFASC resultados. Levantamento
de acdes e estratégias que
reforcam a postura ética e
respeito.
5) Busca ou abre Reunido da Diregdo com Julho de 2024
possibilidades para o os Coordenadores para
dialogo? socializacdo dos
resultados. Estratégias de
melhoria de canais de
comunicacao entre
coordenadores e alunos.
6) Comunica-se com 0s Reunido da Diregdo com | Agosto de 2024
discentes formalmente os Coordenadores para
(Repassa informagdes, socializacdo dos
noticias e avisos em resultados.
geral.)? Implementacao de novos
canais ou plataformas para
comunicacdo formal.
7) A coordenadoria se Reunido da Diregdo com | Setembro de 2024
encontra organizada? os Coordenadores para
socializagdo dos
resultados. Levantamento
de a¢des para melhorar a
organizacao interna da
coordenadoria.
8) Promove a¢des em prol | Reunido da Direcdo com | Margo de 2024
da melhoria do curso (por | os Coordenadores para
exemplo, eventos, socializagdo dos
acompanhamento do resultados e levantamento
curriculo, atividades de de estratégias para a
socializagdo e melhoria da qualidade e
convivéncia, dentre desenvolvimento do
outras). curso.

Fonte: Secretaria da IES (2024)
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6 PLANO DE ACAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL (Prevista ciclo 2024-2026)

Com o objetivo de aprimorar a eficiéncia do processo avaliativo, a Comissao Propria de
Avaliagdo (CPA) desenvolveu, de forma colaborativa, em encontros programados, um Plano
de Acdo com estratégias e propostas de melhorias que serdo implementadas ao longo do ciclo
2024-2026. As agoes delineadas pela CPA tém como foco a melhoria continua da gestdo

académica e da qualidade do ensino da IFASC, e estdo descritas no plano a seguir.

(© (64) 3404-9020 8
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IFASC Quadro 15 - Plano de A¢do da Avaliagdo Institucional (2024-2026 )

DIMENSOES (Fragilidades)
1. PDI e Missao institucional

- Intensificar a divulgacdo da missdo institucional através de midias digitais e eventos
internos.

- Revisar e atualizar as a¢des do PDI para garantir alinhamento com a missao
institucional.

CRONOGRAMA
Fluxo continuo, com
revisdo trimestral.

2. Politica de Ensino, Pesquisa ¢ Extensdo

- Expandir os projetos de inicia¢do cientifica para todos os cursos, com maior
incentivo a participacdo dos alunos.

- Realizar eventos cientificos semestrais para estimular a producao académica e
fortalecer o corpo docente e discente.

Anualmente, inicio em
2024,

3. Responsabilidade Social

- Reforgar as agdes sociais ¢ ambientais com envolvimento direto dos discentes e
docentes em projetos de impacto comunitario.

- Expandir o Plano de Garantia de Acessibilidade e Inclusao, tornando-o mais
inclusivo e abrangente.

Fluxo continuo, com
acOes mensais.

4. Comunicagdo

- Melhorar a comunicagdo interna e externa, contratando novas parcerias de
assessoria de Marketing Digital.

- Estabelecer um programa de comunicagdo continua com os egressos, criando um
canal exclusivo.

Langamento do
programa em janeiro
de 2024 ¢ atualizagao
mensal.

5. Politicas de Pessoal

- Reforgar a contrata¢do de docentes com doutorado e titulos superiores para
fortalecer os grupos de pesquisa.

- Ampliar a formagao continuada dos docentes, com énfase em metodologias ativas e
novas tecnologias pedagogicas.

Fluxo continuo, com
capacitagdes a cada 6
meses.

6. Organizagdo e Gestdo da Institui¢ao

- Estabelecer feedbacks regulares com gestores e coordenadores para analise de
desempenho e areas de melhoria.

- Fortalecer a participacdo do NDE e aumentar a ades@o de discentes e docentes a
avaliacgdo institucional e ao ENADE.

A cada semestre, com
reunides mensais.

7. Infraestrutura

- Finalizar a construgdo do novo bloco de laboratodrios e a conclusido da obra do
prédio IV.

- Implementar melhorias na infraestrutura de atendimento ao aluno, incluindo mais
espagos de convivéncia e modernizagdo dos banheiros e auditorios.

Conclusdo até o final
de 2025.

8. Planejamento e autoavaliagdo

- Divulgar os resultados da pesquisa institucional de forma mais interativa através de
plataformas digitais e eventos presenciais.

- Revisar e melhorar os formulérios de avaliacdo, incorporando feedbacks mais
detalhados e especificos.

A cada ciclo, com
atualizagOes
trimestrais.
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9. Politica de Atendimento ao Discente

- Fortalecer a oferta de eventos cientificos interno, participacdo dos discentes em
eventos externos.

- Ampliar a flexibiliza¢do curricular, incluindo mais disciplinas EaDs e promover
programas de bolsas mais acessiveis.

A cada semestre, com
agoes de feedback em
dezembro de 2024.

50



— I
—~——a
* 2 % 'A".!«'

) dUc
mns omnar.
\‘:ﬁ‘ w ‘ \

7 CONSIDERACOES FINAIS

A avalia¢do é um instrumento fundamental para todo organismo social que
busque desenvolvimento e qualidade. Para a universidade, institui¢cdo cuja
razdo de ser encontrasse na presta¢do de servigos de qualidade a sociedade,
buscando sempre a exceléncia na produgdo, sistematiza¢do e democratiza¢do
do saber. O proposito da Avaliagdo Institucional deve ser o de conduzir ao
aperfeicoamento constante dos empreendimentos humanos.

Ribeiro (2000, p. 15)

Considerando esse principio, o processo de autoavaliacio da IFASC, no ciclo
2024/2026, ¢ uma jornada voltada para a melhoria institucional continua, com o objetivo de
fortalecer a participag¢do da comunidade académica na construgdo de uma institui¢do cada vez
mais eficiente e engajada. Neste primeiro momento, destaca-se a participagdo dos discentes,
que contribuem para o aprimoramento do espirito participativo e a constante revisao das
praticas e propostas da Faculdade.

A autoavaliacdo, conduzida pela Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA), busca refletir
sobre as atividades realizadas, identificar as areas de destaque e as fragilidades, e fortalecer a
consciéncia critica da comunidade académica. Além disso, o processo de autoavaliacdo abre
um espaco fundamental para o didlogo entre os diversos segmentos da [IFASC, promovendo um
ambiente de cooperacdo e engajamento mutuo.

A CPA compreende que os procedimentos avaliativos, sejam internos ou externos,
exigem um esfor¢o continuo e criativo, com foco na renovagao das analises, sempre baseadas
na percepcdo da comunidade académica, nos resultados obtidos e na legislacdo vigente. Com
isso, o processo avaliativo no ciclo 2024/2026 sera conduzido de maneira participativa, com
ajustes conforme necessario, € com énfase na qualidade do ensino e na gestao académica da
IFASC.

No ciclo avaliativo deste ano, a CPA dara continuidade as suas atividades e, ao longo
do ciclo 2024/2026, o Relatorio Integral do Ciclo 2021/2023 servird como uma base de reflexao
e autoconhecimento institucional. Este processo seguira as diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagdo Superior (SINAES), abrangendo as 10 dimensdes distribuidas em 5
Eixos Tematicos, com o objetivo de garantir uma avaliagdo abrangente e alinhada com as
necessidades da instituicdo. A CPA também se dedicard a reestruturacdo das questdes
avaliativas, adaptando-as ao novo momento institucional, com a continuidade da aplicagao no
sistema Gennera, iniciado em 2024, para a coleta de dados precisos sobre o desempenho de

docentes presenciais, EaD e coordenadores.
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